Mobilfunk-Dienst mobilcom-debitel GmbH
Vorgang: CIPO-T18U-JOZG Hollerstrafle 126
Datum: 10.05.2022 24782 Biidelsdorf

040 55 55 41 000

Vertragszusammenfassung

® Diese Vertragszusammenfassung enthilt die Hauptbestandteile dieses Dienstleistungsangebots, wie es das EU-Recht @)
vorschreibt.

® Sie erleichtert den Vergleich verschiedener Angebote.

® Vollstindige Informationen iiber die Dienstleistung sind in anderen Dokumenten enthalten.

Dienste
Allnet 6 GB LTE (monatlich kiindbar) ermoglicht mobile Telefonie und mobilen Internetzugang
Mobilfunknetz Telefénica
Telefonie Flatrate in alle deutschen Netze
SMS Flatrate in alle deutschen Netze
Internet Flatrate 6144 MB pro Monat

Geschwindigkeiten des Internetdienstes und Abhilfen bei Problemen

Dateniibertragungsraten im inléindischen Datenverkehr im Download im Upload
Geschitzter Maximalwert 21.6 Mbit/s 11,2 Mbit/s
Ab Verbrauch von 6144 MB pro Monat reduziert auf 64 kbit/s 64 kbit/s

Bei erheblichen Abweichungen der Bandbreite kann es vorkommen, dass sich der Abruf und die Verbreitung von Inhalten
iber den Internetzugang verlangsamen und sich Einschrinkungen bei der Nutzung von Diensten ergeben. Bei Nichteinhaltung
der vertraglich vereinbarten Dienstequalitit bei Internetzugangsdiensten, die gemal} den Festlegungen der Bundesnetzagentur
eine erhebliche, kontinuierliche und regelméBige Abweichung darstellt und von einem von der Bundesnetzagentur noch
bereitzustellendem oder noch zu zertifizierendem Uberwachungsmechanismus ermittelt wurde, ist der Kunde, der Verbraucher
ist, unbeschadet sonstiger Rechtsbehelfe berechtigt, das vertraglich vereinbarte Entgelt fiir den nicht vertragskonform
geleisteten Vertragsbestandteil zu mindern oder den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zu kiindigen.

Preise (in Euro inkl. MwSt)

monatlich einmalig Anmerkungen
Allnet 6 GB LTE (monatlich kiindbar) 20,99 -
24 x 11 EUR Rabatt auf Monatsgrundpreis -11,00 -
Anschlusspreis - 39,99
Anschlusspreis-Rabatt 30,00 EUR - -30,00

Sonstige nicht im monatlichen Grundpreis enthaltene Leistungen finden Sie in den Preislisten.

Laufzeit, Verlingerung und Kiindigung

1 Monat Mindestvertragslaufzeit; 2 Wochen Kiindigungsfrist zum Ablauf der Mindestvertragslaufzeit. Wenn keine
Kiindigung erfolgt, lduft der Vertrag nach Ablauf der Mindestvertragslaufzeit unbefristet weiter und kann jederzeit mit einer
Frist von 1 Monat gekiindigt werden. Die Kiindigung des Vertrags hat in Textform zu erfolgen.

Das Recht zur auBerordentlichen Kiindigung bleibt unberiihrt: Bei berechtigter vorzeitiger Kiindigung ist der Kunde nur zur
Zahlung des zeitanteiligen Wertes eines ggf. einbehaltenen Endgerites verpflichtet, der nicht hoher sein darf als das
Restentgelt, das noch fiir den Dienst angefallen wire, wenn dieser nicht vorzeitig gekiindigt worden wire.

Funktionsmerkmale fiir Endnutzer mit Behinderungen

mobilcom-debitel stellt selbst keine Dienste fiir Endnutzer mit Behinderung zur Verfiigung. Fiir Endnutzer mit
Horschidigungen unterstiitzt mobilcom-debitel die Dienste der Tess - Sign & Script - Relay-Dienste fiir horgeschédigte
Menschen GmbH. Informationen zur Nutzung und zu den Kosten erhalten Sie direkt bei der Tess - Sign & Script - Relay-
Dienste fiir horgeschadigte Menschen GmbH (Webseite: https://www tess-relay-dienste.de).

(") Artikel 102(3) der Richtlinie (EU) 2018/1972 des Europidischen Parlaments und des Rates vom 11. Dezember 2018, {iber
den Europiischen Kodex fiir die elektronische Kommunikation (ABI1. L 321, 17.12.2018, S. 36)




Alinet 6 GB (monatlich kindbar)

Bei den hier aufgefiihrten Angaben handelt es sich um die Standard-Konditionen zu lhrem Tarif. Zuséatzliches Datenvolumen oder beim Vertragsabschluss
vereinbarte Rabatte auf einmalige oder monatliche Preise werden auf diesem Datenblatt nicht beriicksichtigt. Diese finden Sie auf lhrem Mobilfunkauftrag und Ihrer
Auftragsbestéatigung.

Inklusivleistungen Alles, was Recht ist — unsere Hinweistexte!

Internet Flat Gilt bei Abschluss eines mobilcom-debitel Mobilfunkvertrags im Tarif Allnet 6
GB (monatlich kiindbar) . Die Kosten fiir ein Smartphone fallen zusatzlich an.

Telefonie Flat
Mobilcom-debitel bildet den Tarif im Netz der Telefonica ab. Soweit nicht
SMS Flat anders angegeben, wird kein Mindestniveau der Dienstequalitat vereinbart.

Standard-Inlandsgesprache in alle Netze, Rufumleitung, Mailbox-

Weiterverbindungen bzw. Call Return sind inklusive. Ausgenommen sind

bspw. Service- und Sondernummern und alle Rufnummern, auf die eine

Sim-OnIy Weiterleitung durch einen externen Dienstleister erfolgt (z.B. Callthrough-
Dienste), sowie Videotelefonate und Datenanrufe.

Monatlicher Paketpreis (€/Mon.)

brutto 20,99 €
Taktung 60/60.
netto 17,6387 €
L . . Der Aufbau von CSD- bzw. Fax- Verbindungen ist nicht méglich.
Paketpreis einmalig bei Neuvertrag brutto netto 9 9
Anschlusspreis 39,99 € 33.6050 € In der SMS Alinet Flat sind Standard SMS in alle deutschen Netze enthalten.
’ ’ Das Angebot gilt nicht fiir den Massenversand von SMS. Preise gelten fiir
den Versand einer nationalen Standard-SMS (maximal 160 Zeichen) tber die
o SMS-Zentralnummer +49 176 000 0462.
Gesprache (e/Min.) brutto netto
in alle dt. Netze/ Mailboxabfrage 0.00 € 0.0000 € Im Start- bzw. Endmonat werden Monatspreis, Paketpreis, Mindestumsatz,
| ! ! Inklusivleistung bzw. Freikontingent anteilig berechnet und zur Verfiigung
ins dt. Festnetz 0,00 € 0,0000 €  gestellt.
Taktung 60/60 Detaillierte Preisinformationen fir die Nutzung Ihres Mobilfunk-Vertrages im
und aus dem Ausland entnehmen Sie bitte der Broschiire ,Telefonieren und
Surfen im Ausland“ und auf www.mobilcom-debitel.de/roaming.
SMS-Versand (€/sms) brutto netto _ _ o ) _
Weitere Preise entnehmen Sie bitte der Broschtire ,Preise und Leistungen®.
in alle dt. Netze 0,00 € 0,0000 €

Offene Forderungen sind spatestens 5 Werktage nach Zugang der Rechnung
zu zahlen.

InternEt-LeIStungen im Mobilfunknetz Weitere Informationen und Bedingungen finden sie in den Allgemeinen

Datenvolumen (pro Abrechnungsperiode, mit max. Geschwindigkeit) 6 GB  Geschaftsbedingungen fiir Laufzeitvertrage.
Dateniibertragungsraten: im Download im Upload

Geschatzter Maximalwert: 21,6 Mbit/s 11,2 Mbit/s

zl:fo;h Verbrauch von 6 GB reduziert 64 kbit/s 64 kbit/s

Taktung 10 KB

Ihre individuell erreichbare Geschwindigkeit ist u.a. abhangig von lhrem Endgerat
und lhrem Standort. N&here Informationen dazu finden Sie im Dokument
"Informationen zu Ihrem Mobilfunknetz".

Vertragslaufzeiten

Mindestvertragslaufzeit 1 Monat, Kiindigungsfrist 2 Wochen zum Ablauf der
Mindestlaufzeit. Wenn keine Kiindigung erfolgt, lauft der Vertrag nach Ablauf der
Mindestlaufzeit unbefristet weiter und kann jederzeit mit einer Frist von 1 Monat
gekindigt werden.

Bei diesem TariFHSAGIPEELINILMFIA SHARUSPS 8 WRIBIRAH AR FLoantsT SiEFhANA A ARSI, 24782 Budelsdor.

Fur Kundenanfragen: mobilcom-debitel GmbH, Kundenservice, 99076 Erfurt
Kundenhotline: 040/55 55 41 000; Technik-Hotline: 0900/10 22 240 (2,49 €/Anruf, nur aus dem deutschen Festnetz)
Sie kdnnen uns zudem anschreiben tber unser Kontaktformular: https://www.mobilcom-debitel.de/kontakt

Stand: 01.12.2021
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Produktinformationsblatt gem. § 1 TK-Transparenzverordnung

Allnet 6 GB (monatlich kiindbar) (Mobilfunk) mobilcom
ti |debiteL
Internet Telefon DTV

Vermarktung seit: 01.12.2021

Der Tarif Allnet 6 GB (monatlich kiindbar) ist ein Mobilfunktarif im Netz von Telefénica. Er beinhaltet eine
Flatrate fir Telefonie und mobilen Internetzugang sowie weitere Dienste, die im Produktdetailblatt
aufgefihrt werden. Einzelheiten, wie auch individuelle Aktionen und Rabatte, ergeben sich aus den
weiteren Vertragsunterlagen (https://www.mobilcom-debitel.de/service).

Dateniibertragungsraten* im Upload

Geschatzter Maximalwert 21,6 Mbit/s 11,2 Mbit/s

Ab Verbrauch von 6 GB 64 kbit/s 64 kbit/s
reduziert auf:

Die Nutzung folgender Dienste/ Anwendungen wird nicht auf das Datenvolumen angerechnet: -

* im inlandischen Datenverkehr

Weitere Produktinformationen

Vertragslaufzeiten e 1 Monat Mindestvertragslaufzeit, mit einer Kiindigungsfrist von 2 Wochen zum
Laufzeitende

o Nach Ablauf der Mindestvertragslaufzeit [duft der Vertrag unbefristet weiter und kann
jederzeit mit einer Frist von einem Monat gekiindigt werden

Entgelt (mtl.) fir das Komplettprodukt

(Listenpreis) Sim-Only
Monat 1 - 24: €20,99
danach pro Monat: €20,99

mobilcom-debitel GmbH, HollerstraBe 126, 24782 Biidelsdorf

mc O2MM-ANBGLTETMSO
cw O2CM-ANBGLTETMSO
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fur Mobilfunkdienstleistungen (Credit-/Laufzeitvertrage)

der mobilcom-debitel GmbH (nachfolgend ,,mobilcom-debitel* genannt)
Hollerstr. 126 - 24782 Biidelsdorf - Amtsgericht Kiel - HRB 14826 KI

1. Aligemeines

mobilcom-debitel stellt ihren Kunden Mobilfunkdienstleistun-
gen aufgrund der nachfolgenden Allgemeinen Geschéftsbe-
dingungen (AGB) sowie den jeweils bei Vertragsschluss oder
nach wirksamer nachtréglicher Anderung giiltigen Leistungs-
/Produktbeschreibungen, Preislisten und Vertragszusam-
menfassung zur Verfligung. Néhere Informationen:
www.md.de.

2. Vertragsschluss

2.1 Im Ladengeschéft kommt der Vertrag zustande, wenn der
ausgeflillte und unterschriebene Kundenantrag mobilcom-
debitel zugeht und dieser von mobilcom-debitel bestatigt
wird, spatestens jedoch mit Bereitstellung der Leistung durch
mobilcom-debitel.

2.2 Online gibt der Kunde sein Angebot tiber die von ihm zu-
vor ausgewahlten und in den Warenkorb abgelegten Pro-
dukte ab, indem er am Ende der Bestellstrecke unter-halb der
Bestellubersicht den Button ,Jetzt kaufen® betatigt. Die An-
nahme erfolgt durch die mobilcom-debitel mit Auftragsbesta-
tigung, spatestens mit der Leistungsbereitstellung.

2.3 mobilcom-debitel behalt sich vor,

2.3.1 vor der Annahme des Kundenantrages nach MaRgabe
des anliegenden Datenschutzmerkblattes Auskiinfte im Rah-
men einer Bonitatspriifung einzuholen;

2.3.2 die Annahme des Antrages abzulehnen, wenn der An-
tragsteller mit den Verpflichtungen aus anderen bestehenden
oder friiheren Kundenverhaltnissen oder aus einem Kunden-
verhéltnis mit einem mit mobilcom-debitel i.S.v.§§ 15 ff. AktG
verbundenen Unternehmen im Riickstand ist;

2.3.3 die Annahme des Antrages abzulehnen, wenn der An-
tragsteller unrichtige Angaben macht, die fiir die Beurteilung
seiner Kreditwiirdigkeit von Bedeutung sind;

2.3.4 vor Freischaltung eines Anschlusses die vertraglichen
Leistungen von einer durch den Kunden zu erbringenden an-
gemessenen Sicherheitsleistung abhéngig zu machen. Ver-
figt der Kunde nicht {iber die zur Bonitéts-priifung erforderli-
chen Unterlagen kann mobilcom-debitel Sicherheit in Form
einer unbefristeten Bankbiirgschaft oder eine Bareinzahlung
fordern. Die Sicherheitsleistung ist im Falle des Verzuges bei
Unterdeckung auf Anforderung von mobilcom-debitel zu er-
héhen.

2.3.5 Kunden abzulehnen, die innerhalb des letzten Monats
Kunde der mobilcom-debitel waren.

3. Vertragsdauer

3.1 Soweit keine abweichende Vereinbarung getroffen wird,
gilt Folgendes:

3.1.1 Vertragsverhéltnisse, fiir die eine Mindestvertragslauf-
zeit vereinbart wurde, verlangern sich nach Ablauf der Min-
destvertragslaufzeit automatisch unbefristet, wenn das Ver-
tragsverhaltnis nicht spatestens 1 Monat vor Ablauf der Min-
destvertragslaufzeit gekiindigt wird.

3.1.2 Nach Ablauf der Mindestvertragslaufzeit ist der Vertrag
jederzeit mit einer Frist von einem Monat kiindbar.

3.1.3 Hat der Kunde zum Mobilfunkvertrag eine Option hin-
zugebucht (Paket), dann endet spatestens mit Beendigung
des Mobilfunkvertrags auch die Option.

Abhangig vom jeweiligen Optionsvertrag (siehe hierzu das
Produktdetailblatt) kénnen fiir die Option auch kirzere Lauf-
zeiten und/oder Kiindigungsfristen gelten.

3.2 Die Kiindigung hat in Textform (SMS ausgenommen) zu
erfolgen.

3.3 Entscheidend fiir die Einhaltung der Kiindigungsfrist ist
der Zeitpunkt des Zugangs der Kiindigungserklarung bei mo-
bilcom-debitel.

3.4 Das Recht beider Parteien zur auBerordentlichen Kindi-
gung aus wichtigem Grund bleibt unberiihrt. Ein wichtiger
Grund zur auBerordentlichen Kiindigung liegt auch dann vor,
wenn gegen den Kunden ein Verfahren zur Abgabe der ei-
desstattlichen Versicherung eingeleitet, Gber sein Vermdgen
ein Vergleichs- oder Insolvenzverfahren eréffnet wird oder er
die Eréffnung eines solchen Verfahrens beantragt hat oder in
den Vermdgensverhéltnissen des Kunden eine sonstige we-
sentliche Verschlechterung eintritt, die befiirchten Iasst, dass
dieser seinen Verpflichtungen zeitweise oder dauernd nicht
nachkommen kann, es sei denn, er leistet innerhalb von 10
Tagen nach Aufforderung eine angemessene Sicherheits-
leistung. Die zuséatzliche Geltendmachung von Schadener-
satzanspriichen richtet sich nach den gesetzlichen Bestim-
mungen.

3.5 Bei berechtigter vorzeitiger Kiindigung durch den Kunden
ist dieser nur zur Zahlung des zeitanteiligen Wertes eines ggf.
einbehaltenen Endgerates verpflichtet, der nicht héher sein
darf als das Restentgelt, das noch fiir den Dienst angefallen
ware, wenn dieser nicht vorzeitig gekiindigt worden ware.

4. Leistungsumfang

4.1 mobilcom-debitel stellt dem Kunden im Rahmen der vor-
handenen technischen und betrieblichen Méglichkeiten Mo-
bilfunkdienste zur Verfligung.

4.2 Zur Nutzung dieser Leistungen Uberlasst mobilcom-debi-
tel dem Kunden eine SIM-Karte, die mit der Identifikations-
nummer (PIN) und der Entsperrnummer (PUK) codiert ist. Die
(iberlassene SIM-Karte bleibt Eigentum der mobilcom-debi-
tel. mobilcom-debitel legt die Rufnummern mit der Aktivie-
rung der SIM-Karte fest.
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4.3 Im Falle, dass die vom Kunden verwendete Hardware
eine integrierte eSIM enthalt, erhalt der Kunde mit der Auf-
tragsbestatigung ein eSIM-Profil (QR-Code), mittels dessen
er die eSIM und den Tarif (iber Einscannen des QR-Codes
aktivieren kann. Grundsétzlich ist nur eine einmalige Aktivie-
rung moglich. Bei Wechsel der Hardware muss in der Regel
ein neues eSIM-Profil angefordert werden. Bei Tarifen im
Netz der Vodafon ist das eSIM-Profil wieder verwendbar. Der
dazugehérige QR-Code ist vom Kunden sorgfaltig aufzube-
wahren. Bei Verwendung neuer Hardware ist in diesen Féllen
das eSIM-Profil auf dem Altgerat zu I6schen und auf dem
neuen Gerat zu installieren.

4.4 Der Kunde ist berechtigt, im Ausland Mobilfunk-dienste
auslandischer Mobilfunknetzbetreiber zu nutzen, soweit der
inlandische Netzbetreiber mit dem jeweiligen ausléndischen
Betreiber entsprechende Vereinbarungen geschlossen hat
(Roaming). Der Umfang der Roaming-Leistungen bestimmt
sich nach dem Angebot des jeweiligen auslandischen Netz-
betreibers; die Abrechnung erfolgt aufgrund der aktuellen Ro-
aming-Preisliste ,Telefonieren und Surfen im Ausland*
(https://www.mobilcom-debitel.de/services/roaming/).

5.  Zahlungsbedingungen und Rechnung

5.1 Die Héhe der Entgelte ergibt sich aus der bei Vertrags-
schluss giltigen Preisliste.

5.2 Die Abrechnung erfolgt in der Regel monatlich. Bei Rech-
nungsbetrégen unterhalb von 10,00 € kann mobilcom-debitel
die Rechnungen in gréReren Abstanden von bis zu 3 Mona-
ten stellen.

5.3. Bei der Abrechnung berticksichtigt werden nur Leistun-
gen, fiir die Abrechnungsdaten vorliegen. Nachtréaglich gelie-
ferte Daten, wie z. B. bei Roaming, werden auf der néchsten
Rechnung beriicksichtigt.

5.4 Nimmt der Kunde Leistungen Dritter in Anspruch, kann
die Abrechnung durch mobilcom-debitel (ibernommen wer-
den.

5.5 Die Abrechnung hinzugebuchter Optionen erfolgt tiber die
Mobilfunkrechnung.

5.6 Vertragsbestandteil des Mobilfunkvertrages ist die Ertei-
lung eines SEPA-Mandates. Das SEPA-Mandat bezieht sich
auf die falligen Entgelte der mobilcom-debitel sowie Dritter.
Betrag und Belastungstermin werden dem Kunden mit einem
Vorlauf von mindestens 5 Werktagen vor Abbuchung mitge-
teilt. Sollten Kunde und Kontoinhaber nicht identisch sein, ist
der Kunde verpflichtet, diese Information an den Kontoinha-
ber weiterzuleiten.

5.7 Die Rechnungsbetrége sind spatestens nach Ablauf von
5 Werktagen nach Zugang der Rechnung zu zahlen.

5.8 Einwendungen gegen die Rechnung sind innerhalb von 8
Wochen nach deren Zugang geltend zu machen. Damit wir
die Beanstandung besser nachvollziehen und bearbeiten
koénnen, bitten wir diese in Text- oder Schriftform (E-Mail oder
Brief) unter Nennung lhrer Kunden- oder Mobilfunknummer
bei uns geltend zu machen. Gesetzliche Anspriiche des Kun-
den bei begriindeten Einwendungen bleiben unberihrt.

5.9 Eventuelle Riickerstattungsanspriiche des Kunden we-
gen zu viel gezahlter Betrage, Doppelzahlungen etc. werden
dem Rechnungskonto des Kunden gutgeschrieben und mit
der néchsten falligen Forderung verrechnet.

5.10 Fehlende oder unzutreffende Angaben im Verwen-
dungszweck einer Uberweisung hindern die Verbuchung. Der
Kunde veranlasst so aufwendige Recherchearbeiten. Fir
diese Dienstleistung wird mobilcom-debitel ein Bearbeitungs-
entgelt gemaR Preisliste in Rechnung stellen. Erst mit der
Verbuchung tritt die schuldbefreiende Wirkung der Zahlung
ein.

5.11 Zur Sicherstellung der Abrechnungsgenauigkeit hat die
mobilcom-debitel ein Qualititsmanagementsystem gemanr
DIN EN ISO 9001 eingefiihrt, das jéhrlich Gberpriift wird. Die
technischen Abrechnungsprozesse werden sténdig uber-
wacht und durch den akkreditierten Zertifizierer LRQA (LR
Deutschland GmbH) regelmaRig auditiert.

6. Online-Rechnung und Online-Postfach

6.1 Bei Auswahl ,Online-Rechnung® durch den Kunden er-
folgt die Zustellung der Mobilfunk-Rechnung an den Kunden
durch Bereitstellung dieser in dem von mobilcom-debitel zur
Verfiigung gestellten geschlossenen und kennwortgeschiitz-
ten kundenspezifischen Bereich ,Mein mobilcom-debitel* und
einer Benachrichtigung des Kunden Uber die Bereitstellung
iber die kundenseitig angegebene E-Mail-Adresse. Eine Zu-
stellung der Rechnung per Post entféllt in diesen Fallen.

6.2 Der Kunde ist verpflichtet, seinen E-Mail-Account regel-
maRig zu kontrollieren. Die mobilcom-debitel ist verpflichtet,
an den eingestellten Dokumenten nachtraglich keine Ande-
rungen mehr vorzunehmen.

6.3 Der Kunde ist verpflichtet, eine giiltige E-Mail-Adresse
anzugeben und stets dafiir zu sorgen, dass sein E-Mail-Post-
fach ausreichende Speicherkapazitat fir den Empfang der
Postfach- Benachrichtigung aufweist. Sollte sich die angege-
bene E-Mail-Adresse andern oder ungiiltig werden, ist der
Kunde verpflichtet, unverziiglich eine aktuelle E-Mail-Ad-
resse anzugeben.

7. Wesentliche Vertragspflichten des Kunden
7.1 Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass die Mobilfunk-
dienste und die fiir die Inanspruchnahme der Leistungen
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verwendeten Gerate, Software und die SIM-Karte ordnungs-
gemaf und nicht missbrauchlich benutzt werden. Insbeson-
dere
7.1.1 durfen keine gesetzlich verbotenen, unaufgeforderten
Informationen, Sachen und sonstige Leistungen (ibersandt
werden, wie z. B. unerwiinschte und unverlangte Werbung
per E-Mail, Fax, Telefon oder SMS ebenso wenig wie nicht
gesetzeskonforme Einwahlprogramme,
7.1.2 darf keine rechtswidrige Kontaktaufnahme durch Tele-
kommunikationsmittel erfolgen (§ 238 StGB),
7.1.3 dirfen keine Informationen mit rechts- oder sittenwidri-
gen Inhalten tbermittelt oder in das Internet eingestellt wer-
den und es darf nicht auf solche Informationen hingewiesen
werden. Dazu z&hlen vor allem Informationen, die im Sinne
der §§ 130, 130a und 131 StGB der Volksverhetzung dienen,
zu Straftaten anleiten oder Gewalt verherrlichen oder ver-
harmlosen, sexuell anstéRig sind, im Sinne des § 184 StGB
pornografisch sind, geeignet sind, Kinder oder Jugendliche
sittlich schwer zu gefahrden oder in ihrem Wohl zu beein-
trachtigen oder das Ansehen der mobilcom-debitel schadigen
kénnen. Die Bestimmungen des Jugendmedienstaatsvertra-
ges und des Jugendschutzgesetzes sind zu beachten,
7.1.4 ist dafiir Sorge zu tragen, dass durch die Inanspruch-
nahme einzelner Funktionalititen und insbesondere durch
die Einstellung oder das Versenden von Nachrichten keiner-
lei Beeintrachtigungen fiir die mobilcom-debitel, andere An-
bieter oder sonstige Dritte entstehen, insbesondere darf es
keinen SMS-Massenversand geben.
7.1.5 durfen keine Verbindungen hergestellt werden, die Aus-
zahlungen Dritter an den Kunden zur Folge haben,
7.1.6 ist der Einsatz der SIM-Karte in Vermittlungs- und Uber-
tragungssystemen, die Verbindungen eines Dritten (Sprach-
verbindungen oder DatenUlbertragungen) an einen anderen
Dritten weiterleiten, unzulassig,
7.1.7 sind die nationalen und internationalen Urheber- und
Marken-, Patent-, Namens- und Kennzeichenrechte sowie
sonstigen gewerblichen Schutzrechte und Persénlichkeits-
rechte Dritter zu beachten,
7.1.8 dirfen Verbindungen nur manuell im vertraglich vorge-
sehenen Umfang erfolgen. Legt die Anzahl oder die Dauer
der Verbindungen innerhalb eines Abrechnungs-zeitraums
die Vermutung nahe, dass die Mobilfunkdienste insbeson-
dere aufgrund VerstoRes gegen die Ziffer 7.1.5 oder 7.1.6
missbrauchlich benutzt wird, behalt sich mobilcom-debitel die
auRerordentliche Kiindigung des Vertragsverhaltnisses vor,
7.1.9 darf der Kunde kein Reverse-Engineering bei der be-
reitgestellten Software selbst oder durch Dritte durch-fiihren;
insbesondere darf der Kunde die Software nicht in unbefugter
Weise verwerten, kopieren, modifizieren, vermieten, verlei-
hen, verbreiten, bearbeiten, dekompilieren oder auf andere
Weise versuchen, den Quellcode der Software herzuleiten.
7.2 Der Kunde ist verpflichtet, vor der Inanspruchnahme der
Leistung ,Rufumleitung” sicherzustellen, dass der Inhaber
desjenigen Anschlusses, zu dem die Anrufe weitergeleitet
werden, damit einverstanden ist. Weitere Besonderheiten zur
Nutzung der Funktion ,Rufumleitung® entnehmen Sie den
Preis- und Leistungsverzeichnissen des jeweils gewahlten
Netzes.
7.3 Eine Weitergabe der SIM-Karte bzw. des eSIM-Profils
und Nutzung einzelner Optionen darf nicht gewerblich erfol-
en.
7.4 Die PIN-Nummer darf nicht zusammen mit der SIM-Karte
bzw. mit der im Endgerét integrierten eSIM oder dem eSIM-
Profil aufbewahrt oder an Dritte weitergegeben werden.
7.5 Soweit der Kunde die ihm ausgehéndigte SIM-Karte bzw.
das eSIM-Profil oder Leistungen mobicom-debitels Dritten
zur Benutzung Uberlasst, hat er diese auf die vorgenannten
Verpflichtungen hinzuweisen.
7.6 Anderungen der notwendigen persénlichen Daten sowie
im Falle des Lastschriftverfahrens der Bankverbindung und
bei Firmenanderungen der Firmenrechtsform, des Ge-
schéftssitzes und der Rechnungsanschrift sind unverziiglich
anzuzeigen.
7.7. Der Kunde hat die Aktualisierungshinweise des Herstel-
lers bzw. mobilcom-debitels zu beachten, andernfalls droht
der Verlust von Gewahrleistungsanspriichen bei Produkt-
mangeln, die durch eine Aktualisierung hatten verhindert wer-
den kénnen.

8. SIM-Karte (Verlust und Sperre); eSIM-Profil

8.1 Der Kunde ist verpflichtet, mobilcom-debitel den Verlust
oder ein Abhandenkommen der SIM-Karte unverziglich an-
zuzeigen. mobilcom-debitel wird den vom Kunden benann-
ten Anschluss sperren. Die unter Ziffer 18 angegebenen
Kunden-Hotline ist zu diesem Zweck auch aulerhalb der re-
gularen Offnungszeiten erreichbar.

8.2 Im Falle des Verlustes infolge einer Straftat (insbes. durch
Diebstahl, Unterschlagung oder Nétigung) ist der Kunde zu-
dem verpflichtet, den Sachverhalt unverziglich bei der Poli-
zei anzuzeigen.

8.3 Der Kunde haftet bis zur Verlustmeldung bei der
mobilcom-debitel fiir die bis dahin angefallenen Gebiihren, es
sei denn, er hat den Verlust nicht zu vertreten. Unterlasst der
Kunde die unverziigliche Meldung, haftet er fiir Schaden, die
bei rechtzeitiger Meldung vermieden worden waren.

8.4 Fir die Entsperrung eines Anschlusses — soweit die
Sperre aus vom Kunden zu vertretenden Griinden erfolgt ist



— hat der Kunde die Kosten, die sich aus der jeweils giiltigen
Tarif- und Preisliste ergeben, zu tragen; der Kunde bleibt ver-
pflichtet, die monatlichen Entgelte zu zahlen.

8.5 Die Geltung des Vertrages bleibt durch eine solche Sper-
rung unberiihrt.

8.6 Im Falle einer im Endgerét integrierten eSIM gelten die
Ziffer 8.1 bis 8.5 entsprechend bei Verlust des Endgerats,
welches die eSIM enthalt bzw. des eSIM-Briefes, welcher das
eSIM-Profil beinhaltet. Das eSIM-Profil ist grundsatzlich nur
einmalig verwendbar. Bei einem Vodafon-Tarif ist dieses je-
doch mehrfach verwendbar. Der das eSIM-Profil (QR-Code)
beinhaltende Brief ist in diesen Fallen sorgfaltig aufzubewah-
ren.

9. Rufnummernmitnahme

9.1 Der Kunde kann jederzeit im laufenden Vertragsverhalt-
nis mit seiner im ,mobilcom-debitel* Tarif eingerichteten Mo-
bilfunkrufnummer in ein anderes Vertragsverhaltnis unab-
hangig von einem Anbieter- oder Netzwechsel oder zu einem
anderen Anbieter wechseln. Dazu muss er die mobilcom-de-
bitel bzw. bei einem Anbieterwechsel den aufnehmenden An-
bieter mit der Ubernahme der Rufnummer beauftragen.

9.2 Wir weisen darauf hin, dass ein bestehender Vertrag des
Kunden mit dem anderen Anbieter von der Ubertragung die-
ser Rufnummer unberiihrt bleibt. Der Kunde ist daher weiter
verpflichtet, die vereinbarten Entgelte bis zur Beendigung des
Vertrages zu zahlen. Auf Verlangen kann der Kunde sich eine
neue Rufnummer zuteilen lassen vom abgebenden Anbieter.
9.3 Die Ubertragung einer Mobilfunkrufnummer auf Antrag
des Kunden von einem anderen Anbieter von 6ffentlich zu-
ganglichen Telekommunikationsdiensten oder von einem Be-
treiber eines 6ffentlichen Telekommunikationsnetzes (im Fol-
genden: anderer Anbieter) zu mobilcom-debitel ist moglich,
wenn die Voraussetzungen vorliegen, insbesondere nach-
dem der andere Anbieter diese Rufnummer zur Mitnahme
freigegeben hat.

9.4 Die Mitnahme einer Rufnummer nach Beendigung des
Vertragsverhaltnisses bei der mobilcom-debitel kann bis zu
einem Monat beim aufnehmenden Anbieter beantragt wer-
den.

9.5 Die Mitnahme der Rufnummer und deren technische Ak-
tivierung erfolgen an dem mit dem Kunden vereinbarten Tag,
spatestens innerhalb des folgenden Arbeitstages. Andern-
falls kann der Kunde von dem Anbieter, der die Verzégerung
zu vertreten hat, eine Entschadigung von 10 Euro fiir jeden
Tag der Verzégerung verlangen. Das Recht des Verbrau-
chers, einen Uber diese Entschadigung hinausgehenden
Schadensersatz zu verlangen, bleibt unberiihrt. Die Entscha-
digung ist auf einen solchen Schadensersatz anzurechnen,
ein solcher Schadensersatz ist auf die Entschadigung anzu-
rechnen.

10. Anbieterwechsel

10.1 Bei einem Anbieterwechsel darf die Leistung des abge-
benden Anbieters nicht unterbrochen werden, bevor die ver-
traglichen und technischen Voraussetzungen fiir einen An-
bieterwechsel vorliegen, es sei denn, der Kunde verlangt
dies.

Der abgebende Anbieter hat ab Vertragsende bis zum Ende
seiner Leistungspflicht einen Anspruch auf Entgeltzahlung.
Die Hohe richtet sich nach den urspriinglich vereinbarten
Vertragsbedingungen mit der MaRRgabe, dass sich die verein-
barten Anschlussentgelte (Grundgebiihren) um 50 Prozent
reduzieren, es sei denn der abgebende Anbieter weist nach,
dass der Kunde die Verzégerung des Anbieterwechsels zu
vertreten hat.

Der abgebende Anbieter hat ab dem Vertragsende eine tag-
genaue Abrechnung vorzunehmen.

10.2 Der Anspruch des aufnehmenden Anbieters auf Entgelt-
zahlung entsteht nicht vor erfolgreichem Abschluss des An-
bieterwechsels. Die Aktivierung des Dienstes beim aufneh-
menden Anbieter erfolgt am mit dem Kunden ausdriicklich
vereinbarten Tag unverziiglich. Der Dienst des Kunden darf
dabei nicht langer als einen Arbeitstag unterbrochen sein.
10.3 Wird der Dienst des Kunden langer als einen Arbeits-tag
unterbrochen, kann der Kunde vom abgebenden Anbieter flr
jeden weiteren Arbeitstag eine Entschadigung von 10 Euro
oder 20 Prozent der vertraglich vereinbarten Monatsentgelte
bei Vertragen mit gleichbleibendem monatlichem Entgelt ver-
langen, je nachdem, welcher Betrag héher ist, es sei denn,
der Kunde hat die Verlangerung der Unterbrechung zu ver-
treten.

10.4 Wird ein vereinbarter Kundendienst- oder Installations-
termin vom Anbieter versdumt, kann der Kunde fiir jeden ver-
saumten Termin eine Entschadigung von 10 Euro oder 20
Prozent der vertraglich vereinbarten Monatsentgelten bei
Vertragen mit gleichbleibendem monatlichem Entgelt verlan-
gen, es sei denn, der Kunde hat das Versdumnis des Termins
zu vertreten.

10.5. Das Recht des Verbrauchers, einen Uber die Entscha-
digung nach den Ziffern 10.3 und 10.4 hinausgehenden
Schadensersatz zu verlangen, bleibt unberiihrt. Die Entscha-
digung ist auf einen solchen Schadensersatz anzurechnen,
ein solcher Schadensersatz ist auf die Entschadigung anzu-
rechnen.

11. Stérungen/ Storungsmeldung

11.1 Mobilfunkleistungen sind raumlich auf den Empfangs-
und Sendebereich der jeweiligen im Netz der Bundesrepublik
Deutschland betriebenen Stationen beschrénkt. Einschrén-
kungen des rdumlichen Bereiches werden die Netzbetreiber
allenfalls voriibergehend und nur bei entsprechender techni-
scher Notwendigkeit vornehmen. mobilcom-debitel behalt
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sich das Recht zur zeitweiligen Beschrénkung der Telekom-
munikationsdienste bei Kapazitatsengpassen in den Betrei-
bernetzen vor, insbesondere bei Stérungen wegen techni-
scher Anderungen an den betriebsnotwendigen Anlagen und
Anlagen der Betreiber, z.B. zur Verbesserung des Netzes
oder Anbindung der Station an das &ffentliche Leitungsnetz,
bei Betriebsstérungen, Energieversorgungsschwierigkeiten
oder wegen sonstiger MalRnahmen, die fiir einen ordnungs-
geméfRen oder verbesserten Betrieb des Telekommunikati-
onsdienstes erforderlich sind. Stérungen der Ubertragungs-
qualitdt durch atmospharische oder &hnliche Bedingungen
sind nicht auszuschlieRBen. Zeitweilige Unterbrechungen und
Beschrankungen kénnen sich auch aus Griinden hoherer
Gewalt ergeben.

11.2 Bei Stérungen kann der Kunde der mobilcom-debitel die
jeweilige Stérung melden. Die mobilcom-debitel wird den
Kunden spatestens innerhalb des darauffolgenden Tages
dariiber informieren, welche MaRRnahmen eingeleitet wurden
und wann die Stérung voraussichtlich behoben sein wird.
Bei vollstandigem Ausfall der Dienstleistung kann der Kunde
ab dem dritten Arbeitstag, an dem die Stérung nicht behoben
werden konnte, eine Entschadigung verlangen, es sei denn,
der Verbraucher hat die Stérung oder ihr Fortdauern zu ver-
treten, oder die vollstandige Unterbrechung des Dienstes be-
ruht auf gesetzlich festgelegte Manahmen nach dem Tele-
kommunikationsgesetz (kurz TKG), der Verordnung (EU)
2015/2120, auf sicherheitsbehérdliche Anordnungen oder
auf héherer Gewalt. Die Hohe der Entschadigung betragt am
dem dritten und vierten Tag 5 Euro oder 10 Prozent und ab
dem fiinften Tag 10 Euro oder 20 Prozent der vertraglich ver-
einbaren Monatsentgelte bei Vertrdgen mit gleichbleibendem
monatlichem Entgelt, je nachdem welcher Betrag héher ist.
Soweit der Kunde eine Minderung nach Ziffer 12 geltend
macht, ist diese Minderung auf die Entschadigung nach die-
ser Ziffer anzurechnen.

12. Abweichungen/Minderung

12.1 Bei Nichteinhaltung der vertraglich vereinbarten
Dienstequalitat bei Internetzugangsdiensten, die gemaR den
Festlegungen der Bundesnetzagentur eine erhebliche, konti-
nuierliche und regelmaRige Abweichung darstellt und von ei-
nem von der Bundesnetzagentur noch bereitzustellendem
oder noch zu zertifizierendem Uberwachungsmechanismus
ermittelt wurde, ist der Kunde, der Verbraucher ist, unbescha-
det sonstiger Rechtsbehelfe berechtigt, das vertraglich ver-
einbarte Entgelt fiir den nicht vertragskonform geleisteten
Vertragsbestandteil zu mindern oder dem Vertrag ohne Ein-
haltung einer Kiindigungsfrist zu kiindigen.

12.2 Mit Ausnahme eines Internetzugangsdienstes steht die-
ses Recht dem Kunden, der Verbraucher ist, auch bei anhal-
tenden oder haufig auftretenden erheblichen Abweichungen
zwischen der tatsachlichen und der im Vertrag angegebenen
Leistung zu.

12.3 Bei der Minderung ist das vertraglich vereinbarte Entgelt
in dem Verhaltnis herab zu setzten, in welchem die tatséchli-
che Leistung von der vertraglich vereinbarten Leistung ab-
weicht. Dem Kunden steht zudem der Rechtsweg zu den zu-
standigen Gerichten offen. Die Mdglichkeit des Kunden, sich
vorab bei der mobilcom-debitel zu beschweren, bleibt davon
unberiihrt.

13. Haftung

13.1 mobilcom-debitel haftet fiir Vermdgensschaden, die von
mobilcom-debitel auf Grund einer fahrlassigen Verletzung
der Verpflichtung als Anbieter von Telekommunikations-
diensten fiir die Offentlichkeit verursacht werden, nach den
Regelungen des § 70 Telekommunikationsgesetz (TKG).
13.2 Im Ubrigen haftet mobilcom-debitel bei Vorsatz oder
grober Fahrlassigkeit. Fir Schaden, die auf einfacher Fahr-
lassigkeit der mobilcom-debitel oder etwaige Erfiillungsgehil-
fen beruhen, haftet mobilcom-debitel nur, wenn eine wesent-
liche Vertragspflicht verletzt wurde, deren Erfillung die ord-
nungsgeméaRe Durchfiihrung des Vertrages Uberhaupt erst
ermdglicht, deren Verletzung die Erreichung des Vertrags-
zwecks gefahrdet oder auf deren Einhaltung der Kunde re-
gelméaRig vertraut. Im letztgenannten Fall haftet mobilcom-
debitel jedoch nicht fiir den nicht vorhersehbaren, nicht ver-
tragstypischen Schaden. Bei Schaden an Leben, Kérper und
Gesundheit haftet mobilcom-debitel dem Kunden gegeniiber
unbegrenzt. Die Haftung nach den Vorschriften des Produkt-
haftungsgesetzes bleibt unbertihrt.

14. Preisanpassungen und Vertragsanpassungen

14.1 mobilcom-debitel ist berechtigt, die zu zahlenden Preise
nach billigem Ermessen (§315 BGB) der Entwicklung der Ge-
samtkosten, die fir die Preisbildung maRgeblich waren, an-
zupassen

14.2 Eine Preiserh6hung kommt in Betracht und eine Preis-
ermaRigung ist vorzunehmen, wenn die die Gesamtkosten
bildenden Kostenelemente sich erhéhen oder reduzieren.
Die die Gesamtkosten bilden-den Elemente sind insbeson-
dere Kosten fiir a) Netz-nutzung und Zusammenschaltungen
(Netzbetreiber-kosten), b) Bereitstellung (z.B. SIM-Karten),
c) Personal- und IT- Kosten, d) Kundenbetreuung und Forde-
rungs-management (z.B. Service Hotline, Abrechnungs-sys-
teme), e) Gemeinkosten (Energiekosten, Miete, Verwaltung,
Marketing). Die Kostenelemente sind in der Reihenfolge ihrer
Gewichtung aufgefiihrt

14.3 Eine Preisdnderung kommt nur in Betracht, sofern diese
aufgrund unvorhersehbaren, insbesondere technischen,
rechtlichen oder regulatorischen Veranderungen nach Ver-
tragsschluss erforderlich ist oder dadurch erforderlich wird,
dass Dritte, von denen mobilcom-debitel notwendige

Vorleistungen bezieht, ihr Leistungsangebot oder ihre Preise
andern. Eine Preisanderung ist auf den Umfang der Kosten-
anderung begrenzt und erfolgt nur dann, wenn die betref-
fende Kostenénderung nicht zugleich anderweitig durch et-
waige riickldufige bzw. gestiegene Kosten in einem anderen
Bereich zu einem Ausgleich dieser gednderten Kosten fiihrt.
mobilcom-debitel wird bei der Ausiibung des billigen Ermes-
sens die jeweiligen Zeitpunkte einer Preisdnderung so wéh-
len, dass Kostensenkungen nicht nach fiir den Kunden un-
glinstigeren MaRstaben Rechnung getragen werden als Kos-
tenerhéhungen, also Kostensenkungen mindestens in glei-
chem Umfang preiswirksam werden wie Kostenerhéhungen.
§ 315 BGB bleibt unberiihrt.
14.4 mobilcom-debitel behalt sich das Recht vor, diese AGB
und/oder die Tarifdetails zur Wiederherstellung der Ausgewo-
genheit des Vertragsverhaltnisses zu andern, sofern dies auf-
grund von unvorhersehbaren, insbesondere technischen,
rechtlichen oder regulatorischen Verénderungen nach Ver-
tragsschluss, welche die mobilcom-debitel nicht veranlasst
oder beeinflussen kann, erforderlich ist oder dadurch erfor-
derlich geworden ist, dass Dritte, von denen mobilcom-debi-
tel notwendige Vorleistungen bezieht, ihr Leistungsangebot
andern.
14.5 Eine Anderung gemaR Ziffer 14.4 ist nur dann zuléssig,
soweit hierdurch wesentliche Regelungen des Vertragsver-
héltnisses (also insbesondere solche liber Art und Umfang
der vertraglich vereinbarten Leistungen und die Laufzeit ein-
schlieBlich der Regelung zur Kiindigung) nicht beriihrt wer-
den und die Anderung unter Abwagung der beiderseitigen In-
teressen der Parteien fiir den Kunden zumutbar ist.
14.6 Uber einseitige Anderungen nach den oben aufgefiihr-
ten Bedingungen wird der Kunde mindestens einen Monat,
hochstens zwei Monate bevor eine Vertragséanderung wirk-
sam sein soll, klar und verstandlich auf einem dauerhaften
Datentréger unterrichtet.
Im Falle einer Anderung hat der Kunde das Recht ohne Kiin-
digungsfrist und ohne Kosten zu kiindigen. Die Kiindigung
kann innerhalb von drei Monaten nach Zugang der Ande-
rungsmitteilung erklart werden.
Dies gilt nicht bei Anderungen, die
1. ausschlieRlich zum Vorteil des Endnutzers
sind.
2. rein administrativer Art sind und keine negati-
ven Auswirkungen auf den Endnutzer haben.
3. unmittelbar durch Unionsrecht oder inner-
staalich geltendes Recht vorgeschrieben wer-
den.
14.7 Ubt der Kunde ein ihm eingerdumtes Kiindigungsrecht
nicht oder nicht fristgerecht aus, wird der Vertrag ab dem in
der Mitteilung genannten Zeitpunkt der Vertragséanderung mit
der neuen Vertragsbestimmung fortgesetzt. mobilcom-debi-
tel verpflichtet sich, den Kunden in der Mitteilung (iber die
Vertragsénderung auf die Folgen einer unterlassenen Kiindi-
gung hinzuweisen. Kiindigt der Kunde fristgerecht, endet der
Vertrag mit Eintritt des in der Mitteilung genannten Zeitpunkts
der Vertragsanderung.
14.8 Im Fall der Anderung der gesetzlichen Mehrwertsteuer
ist mobilcom-debitel unabhangig von den oben genannten
Einschrankungen fiir den Fall der Erhéhung berechtigt und
fiir den Fall der Senkung verpflichtet, den Preis entsprechend
anzupassen.

15. Widerrufsrecht

15.1 Ist der Kunde ein Verbraucheri.S.d. § 13 BGB, also eine
natiirliche Person, die ein Rechtsgeschéaft zu einem Zweck
abschlielt, der liberwiegend weder ihrer gewerblichen noch
ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden
kann, steht dem Kunden bei Fernabsatzvertragen (hierzu
zahlen insbesondere die online oder telefonisch abgeschlos-
senen Vertrdge) und bei auBerhalb von Geschéftsrdumen
geschlossenen Vertragen ein Widerrufsrecht gemaR § 312g
i. V. m. § 355 BGB zu. Der Kunde wird dazu eine Widerrufs-
belehrung inklusive Muster-Widerrufsformular auf einem
dauerhaften Datentréger zugesandt bekommen.

15.2 Hat der Kunde ein Mobilfunkgeréat in Verbindung mit
dem Abschluss eines neuen Mobilfunkvertrages, einer Ver-
tragsverlangerung oder sonstigen Mobilfunkleistung erwor-
ben, so kénnen Mobilfunkvertrag und Kaufvertrag (iber das
Mobilfunkgerat nur gemeinsam widerrufen werden. Widerruft
der Kunde den Mobilfunkvertrag, so erklart er gleichzeitig
auch den Widerruf des Kaufvertrages tber das Mobilfunkge-
rat und umgekehrt.

15.3 Das Widerrufsrecht erlischt bei einem Vertrag zur Er-
bringung von Dienstleistungen dann, wenn der Unter-nehmer
die Dienstleistung vollstandig erbracht hat und mit der Aus-
fihrung der Dienstleistung erst begonnen hat, nachdem der
Verbraucher dazu seine ausdriickliche Zustimmung gegeben
hat und gleichzeitig seine Kenntnis davon bestatigt hat, dass
er sein Widerrufsrecht bei vollstandiger Vertragserfiillung
durch den Unternehmer verliert. Bei einem auRerhalb von
Geschaftsraumen geschlossenen Vertrag muss die Zustim-
mung des Verbrauchers auf einem dauerhaften Datentrager
Gbermittelt werden.

15.4 Das Widerrufsrecht erlischt bei einem Vertrag tber die
Lieferung von nicht auf einem korperlichen Datentrager be-
findlichen digitalen Inhalten dann, wenn der Unternehmer mit
der Ausfiihrung des Vertrags begonnen hat, nachdem der
Verbraucher ausdriicklich zugestimmt hat, dass der Unter-
nehmer mit der Ausfiihrung des Vertrags vor Ablauf der Wi-
derrufsfrist beginnt, und seine Kenntnis davon bestatigt hat,
dass er durch seine Zustimmung mit Beginn der Ausfiihrung
des Vertrags sein Widerrufsrecht verliert.



15.5 Widerruft der Verbraucher einen Vertrag tiber die Erbrin-
gung von Dienstleistungen, so schuldet der Verbraucher dem
Unternehmer Wertersatz fiir die bis zum Widerruf erbrachte
Leistung, wenn der Verbraucher von dem Unternehmer aus-
driicklich verlangt hat, dass dieser mit der Leistung vor Ablauf
der Widerrufsfrist beginnt. Der Anspruch besteht nur, wenn
der Unternehmer den Verbraucher nach Artikel 246a § 1 Ab-
satz 2 Satz 1 Nummer 1 und 3 des Einfiihrungsgesetzes zum
Burgerlichen Gesetzbuche ordnungsgemaf informiert hat.
Bei auBer-halb von Geschaftsraumen geschlossenen Vertra-
gen besteht der Anspruch auf Wertersatz nur dann, wenn der
Verbraucher sein Verlangen nach vorzeitiger Leistungsbe-
reitstellung auf einem dauerhaften Datentrager Ubermittelt
hat. Bei der Berechnung des Wertersatzes ist der vereinbarte
Gesamtpreis zu Grunde zu legen. Ist der vereinbarte Ge-
samtpreis unverhaltnisméaRig hoch, ist der Wertersatz auf der
Grundlage des Marktwerts der erbrachten Leistung zu be-
rechnen.

15.6 Widerruft der Verbraucher einen Vertrag lber die Liefe-
rung von nicht auf einem kérperlichen Datentrager befindli-
chen digitalen Inhalten, so hat er keinen Wertersatz zu leisten

16. Was sonst noch gilt:

16.1 Die mobilcom-debitel ist berechtigt, die sich aus diesem
Vertrag ergebenden Rechte und Pflichten ohne die Zustim-
mung des Kunden auf einen Dritten zu Gbertragen. Dem Kun-
den steht fiir den Fall der Ubertragung das Recht zu, den
Vertrag mit der mobilcom-debitel ohne Einhaltung einer Frist

zu kindigen.
16.2 Erfullungsort fiir die Leistungen des Kunden ist Rends-
burg.

16.3 Soweit der Kunde Kaufmann, juristische Person des 6f-
fentlichen Rechts oder &ffentlich-rechtlichen Sonder-vermé-
gens ist oder keinen Sitz im Inland hat, ist der Gerichtsstand
Rendsburg.

17. Dariiber wollen wir Sie zudem informieren:

17.1 Der Kunde kann jederzeit verlangen, mit seiner Rufnum-
mer, seinem Namen, seinem Vornamen und seiner Anschrift
in ein allgemein zugangliches Teilnehmerverzeichnis unent-
geltlich eingetragen zu werden oder den Eintrag wieder 16-
schen zu lassen.

17.2 Nutzt der Kunde die Mailbox nicht, d. h. fragt der Kunde
Nachrichten (ber einen Zeitraum von mehr als 90 Tagen
nicht ab, behalt sich mobilcom-debitel vor, die Mailbox zu de-
aktivieren. Sollten sich Nachrichten in der Mailbox befinden,
gehen sie mit der Deaktivierung unwiderruflich verloren. mo-
bilcom-debitel Gbernimmt keine Haftung fiir verloren gegan-
gene Informationen. Auf Wunsch des Kunden kann sie wie-
der aktiviert werden.

17.3 Der Kunde kann verlangen, dass die Nutzung des Netz-
zuganges fur bestimmte Rufnummernbereiche unentgeltlich
durch den Anbieter netzseitig gesperrt wird, soweit dies tech-
nisch méglich ist.

17.4 Der Kunde kann verlangen, dass die Identifizierung Ih-
res Mobilfunk-Anschlusses zur Inanspruchnahme und Ab-
rechnung einer neben der Verbindung erbrachten Leistung
unentgeltlich durch die mobilcom-debitel netzseitig gesperrt
wird.

17.5 mobilcom-debitel stellt selber keine Dienste fiir Endnut-
zer mit Behinderung zur Verfligung. Fir Endnutzer mit Hor-
schadigungen unterstiitzt die mobilcom-debitel die Dienste
der Tess - Sign & Script - Relay-Dienste fiir hérgeschadigte
Menschen GmbH.

17.6 Hinweis nach § 36 Verbraucherstreitbeilegungsge-
setz (VSBG): Zur Beilegung eines Streits mit der mobilcom-
debitel Uiber die in § 68 TKG genannten Falle kann der Kunde
bei der Verbraucherschlichtungsstelle Telekommunikation
der Bundesnetzagentur in Bonn (Verbraucherschlichtungs-
stelle) durch einen Antrag ein Schlichtungsverfahren einlei-
ten. Die mobilcom-debitel ist bereit, an Schlichtungsverfahren
von der Bundesnetzagentur teilzunehmen.

Die Kontaktdaten der Verbraucherschlichtungsstelle lauten:
Bundesnetzagentur

Verbraucherschlichtungsstelle Telekommunikation
(Referat. 216)

Postfach 80 01

53105 Bonn

Webseite: www.bundesnetzagentur.de

Im Ubrigen nimmt die mobilcom-debitel nicht an Streitbeile-
gungsverfahren vor einer anderen Verbraucherschlichtungs-
stelle teil.

17.7 Zur auRergerichtlichen Streitbeilegung steht Verbrau-
chern bei Online-Kauf- und Dienstleistungsvertragen zudem
die Moglichkeit der Online-Streitbeilegung der Europaischen
Kommission (im Folgenden ,08*) tber die OS-Plattform zur
Verfligung. Diese ist unter folgendem Link erreichbar:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

17.8 Fir samtliche Rechtsgeschafte und Rechtsverhéltnisse
zwischen der mobilcom-debitel und dem Kunden gilt das
Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des
UN-Ubereinkommens {ber Vertrage iber den internationalen
Warenkauf, gegenuber Verbrauchern jedoch nur insoweit, als
dem Verbraucher nicht der Schutz entzogen wird, der durch
zwingende Bestimmun-gen des Staates gewahrt wird, in dem
er seinen gewohnlichen Aufenthalt hat.

17.9 Informationen zu Arten von MaBnahmen, mit denen
mobilcom-debitel auf Sicherheitsvorfille, -bedrohungen
und -liicken reagieren kann

Die Sicherheit von vertraulichen Informationen, insbesondere
personenbezogener Daten und die  verlassliche

16761_AGB_Credit_md_0522

Verfligbarkeit unserer Produkte sind fiir mobilcom-debitel
wichtige Ziele. Daher sind unterschiedliche MafRnahmen
etabliert, um die technischen Einrichtungen gegen Sicher-
heitsbedrohungen abzusichern und auf Sicherheitsbedro-
hungen und -liicken schnell reagieren zu kénnen.

Basis fiir die Mainahmen ist eine verbindliche Informations-
sicherheitsleitlinie, die neben der Definition der Sicherheits-
ziele auch Rollen und Aufgaben der IT-Sicherheitsorganisa-
tion beschreibt und vorgibt.

Fir den Umgang mit Sicherheitsvorfallen ist ein eigener Pro-
zess etabliert, der eine schnelle Reaktion auf solche Vorfalle
durchgehend sicherstellt.

Fir die Angriffserkennung und -abwehr sind dariiber hinaus
technische Ldsungen implementiert, die sowohl auf Angriffe
aus dem Internet als auch auf interne Systeme ausgerichtet
sind.

Auch fiir die Erkennung und Behebung von Sicherheitsliicken
sind Vorgehensweisen etabliert. So wird beispielsweise
durch ein dediziertes Patch Management sichergestellt, dass
im Unternehmen eingesetzte Software regelmaRig und zeit-
nah mit den notwendigen Sicherheitsupdates versorgt wird.
Bei Auftreten von potenziell sicherheitsrelevanten Ereignis-
sen, wie z.B. Cyberangriffen, aber auch z.B. bei der Einfiih-
rung eines neuen IT-Systems zur Verarbeitung von vertrauli-
chen Informationen, werden IT-Risikoanalysen durchgefiihrt,
auf deren Basis potenzielle Sicherheitsbedrohungen und -li-
cken identifiziert und entsprechende MafRnahmen zur Risiko-
minimierung abgeleitet und umgesetzt werden.

Um alle gesetzlichen Vorgaben zum Datenschutz einzuhal-
ten, ist ein interner Datenschutz- und IT-Sicherheitsbeauf-
tragter benannt, der in enger Zusammenarbeit mit der IT-Si-
cherheitsorganisation MalRnahmen zur Einhaltung der ge-
setzlichen Bestimmungen zum Schutz der Kundendaten
identifiziert und umsetzt. Es ist sichergestellt, dass alle Mel-
depflichten gegenuiber Behérden und Kunden bei auftreten-
den Sicherheitsvorféllen fristgerecht wahrgenommen wer-
den.

Da mobilcom-debitel kein eigenes Mobilfunknetz betreibt,
sondern sich dafiir der Dienste von Deutsche Telekom, Vo-
dafone und Telefénica bedient, arbeitet mobilcom-debitel mit
diesen Vorleistungsanbietern bei Problemen mit der Netzin-
tegritat zusammen, um etwaige Schaden zu verhindern oder
zu minimieren.

18. Service und Kundendienst

Sie haben verschiedene Mdéglichkeiten mit uns in Kontakt zu
treten. Unsere Servicezeiten sind montags bis freitags von
8.00 Uhr bis 20.00 Uhr, am Samstag sind wir in der Zeit von
9 bis 18 Uhr fiir Sie erreichbar. Sie erreichen uns in dieser
Zeit telefonisch unter folgender Telefonnummer:

Kundenhotline: 040/55 55 41 00 0
Weitere Kontaktmdglichkeiten finden Sie zudem unter
https://www.mobilcom-debitel.de/kontakt.

Stand: Mai 2022



Preise und Leistungen

Vertrag brutto (netto) Rufnummer brutto (netto)

Anderung Anschrift

(online und im Ladengeschéft kostenlos) €0,99 (€0,8319) einer i €0,00 (€0)
(onine and 1m Ladengeschaf kosenios) €295 €24 einer €000 €0
ohne i € 29,95 (€25,1681) ntausch i /F € 34,95 (€29,3697)
Postriicklaufer €0,99 (€0,8319) Wunschrufnummer Silber € 39,99 (€33,605)
Ver il g/Nutzer € 29,95 (€25,1681) Wunschrufnummer Gold € 99,99 (€84,0252)
Wunschrufnummer Platin € 199,99 (€ 168,0588)

wiéhrend der
Rechnung brutto (netto) Vertragslaufzeit €0,00 (€0)

Onlinerechnung (je Rechnung) kostenlos

Standard-Papierrechnung kostenlos SMS & MMS brutto (netto)

Komfort-Papierrechnung inkl. EVN Komfort (detailliert, €1,99 (€1,6723) Abgehende SMS (€/SMS)

monatlich)

\‘-/;el:;;ndur;gszweckangabe] i (bei € 4,95 (€ 4,1597) in die deutschen Mobilfunknetze tarifabhéngig

Wechsel auf Papierrechnung (einmalig) €5,95 €5) ::2: :Ezz: :i i 22‘;;:‘;(’;‘1?1’[‘1 o 06,%75 (€000

Anderung Abrechnungszeitraums € 12,95 (€10,8824) nach Resteuropa/ Nordamerika/ iibrige Welt ¥ €0,39 (€0,3277)

Verbindungsrecherche €49,95 (€ 41,9748) Ankommende SMS (€/SMS)

Riicklastschrift vom Kunden zu vertreten €4,50 (€4,5) aus den Mobilfunknetzen kostenlos

Mahnkosten € 2,95 (€2,95) aus dem Festnetz der Telekom kostenlos
als E-Mail €0,20 (€0,1681)

;" i iihr fiir itige Ver auf € 29,95 (€ 25,1681) Anforderung und Empfang einer Premium-SMS ist abhéangig

vom Anbieter
Netzintern/netzextern € 0,39 (€0,3277)

Versand einer MMS (0 - 300 KB) im Inland (€/MMs) 2

Allgemeine Gebiihren brutto (netto) Netzintern/netzextern €0,39 (€0,3277)

Versandkostenpauschale reguldr € 4,95 (€4,1597) RC!

asierte Dienste

Abrechnung tber
Versandkostenpauschale express € 19,95 (€ 16,7647) Nutzung RCS-basierter Dienste (z.B. iMessage oder Google Messages) tarifinkludiertes
Datenvolumen

p Simkarte € 10,00 (€8,4034) Servi und Sondernummern (zzgl. ggf. Grundpreis) 3 (CIhmnn (netto)

Nachtréagliche Kopien (z.B. Rechnung, Vertrag) (je Dokument) € 2,95 (€2,479) Service 0138 € 1,29 (€1,084)

Service 0180-1 €0,039 (€0,0328)

Rufsperren (optional) brutto (netto) Service 0180-2 (zzgl. 0,06 €/ Verbindung) €0,00 (€0)

Alle abgehenden Gespréache Service 0180-3 € 0,09 (€0,0756)
Einmaliger Bereitstellungspreis €5,95 (€5) Service 0180-4,-6 (zzgl. 0,20 €/ Verbindung) €0,00 (€0)
Monatlicher Basispreis € 19,95 (€ 16,7647) Service 0180-5 €0,14 (€0,1176)

Alle ankommenden Gespriache Service 0180-7 (30 sek kostenlos, danach) €0,14 (€0,1176)
Einmaliger Bereitstellungspreis €595 (€5) Service 01888 €0,59 (€0,4958)
Monatlicher Basispreis € 19,95 (€16,7647) Service 0700 € 0,09 (€0,0756)

Sperre zu den Rufnummernbereichen N

0180x,118xx,0137x und 0900 Service 0800 kostenlos
Einmaliger Bereitstellungspreis kostenlos Service 00800 kostenlos

0900-Rufnummern - Preise fiir diese Verbindungen werden
zu Beginn der Verbindung kostenfrei angesagt

Auskunft 11818, 11819, 11828, 11861, 11873, 11880,
11883

Einzelverbindungsnachweis Brateol e Auskunft 11812, 11814, 11816, 11820, 11824, 11825, 11826, €2,99 (€2,5126)

11832, 11835, 11838, 11839, 11841, 11844, 11845, 11846, 11847,
EVN Komfort (detailliert, monatlich) €1,99 (€1,6723) 11848, 11849, 11852, 11853, 11854, 11855, 11857, 11859, 11860,
11862, 11863, 11866, 11868, 11874, 11876, 11879, 11886, 11892,

Monatlicher Basispreis kostenlos

€1,99 (€1,6723)

EVN verkiirzt (monatlich) kostenlos Notruf 110, 112 kostenlos
Verbi hecker ( ich) € 3,00 (€2,521) Behdrdendienst 115 - Berechnung des tariflichen Festnetzpreises
Soziale Dienste 116... kostenlos

SIM-Karte brutto (netto) Internationale Telefonie (€/Mi brutto (netto)
Ersatzkarte inkl. Freischaltung € 25,95 (€21,8067) Privatkunden
Kartensperre € 14,95 (€12,563) Europa 0,2261 € (€0,19)
PUK / Super-PIN-Ermittlung € 14,95 (€12,563) Resteuropa / Nordamerika 1,49 € (€1,2521)
1) 2uziglich bis noch ihren und Optionen. Ubrige Welt 1,99 € (c16723)
2) Inklusive E-Mail und MMS-Album.
3) Preise zu Service- und werden im el 3 Geschéftskunden

Eine Ausnahme bildet der Service 0180-7, welcher im Takt 30/30 abgerechnet wird.
4)  Landergruppenzuordnung: Europa: Azoren, Belgien, Bulgarien, Danemark, Estland, Finnland, Frankreich, Franzosisch- Europa 0,99 € (€0,8319)

Guyana, Griechenland, Guadeloupe, Irland, Island, Italien, Kanalinseln, Kanarische Inseln (Teneriffa, Gran Canaria,

Lanzarote, Fuerteventura), Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Madeira, Malta, Martinique, Resteuropa / Nordamerika 1,49 € (€1,2521)

Mayotte, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Réunion, Ruménien, Saint-Martin, Schweden, Slowakei,

Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, (England, Wales und .

Nordirland), Zypern. Resteuropa/Nordamerika: Albanien, Andorra, Bosnien-Herzegowina, Farder, Kosovo, Ubrige Welt 1,99 € (€1,6723)

Mazedonien, Moldawien, Monaco, San Marino, Schweiz, Tirkei, Vatikan, Kanada, USA. Ubrige Lénder: Rest der Welt.

mobilcom-debitel GmbH 3
Kundenservice Stand: 01.12.2021 v mobilcom
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Telefénica emica

Preise und Leistungen

Rufumleitung (€/Min.) der eigenen Mobllfunknummer...“ Mailbox Standard
zur eigenen Mailbox kostenlos Einmaliger Bereitstellungspreis kostenlos
zu einem Telefénica Anschluss tarifabhangig Monatlicher Basispreis kostenlos
zu anderen Anschliissen tari angi ichti uber den Ei neuer i
ins Ausland tarifabhangig Innerhalb Deutschlands kostenlos

Anrufweiterleitung (€/Min.) nur 02 Genion-Tarife Abfrage iiber Kurzwahl 333

Ermaéglicht die Weiterleitung eingehender Gespréche auf Ihrer 02 Genion-Festnetznummer ... ganztagig tarifabhéangig
.. auf Ihre Mailbox/Abwesenheitsansage kostenlos CallReturn (Riickruf aus der Mailbox) 8 tarifabhangig
.. auf Thre i immer von i debitel € 0,29 (€0,2437)

Anrufweiterleitung dndern

uber die Kurzwahl 1010 (Anrufmanager) kostenlos Service 032 € 0,09 (€0,0756)
Uber Kundenservice € 15,00 (€ 12,605) Service 0181 bis 0189 € 0,49 (€0,4118)
Halten (€/Min.) * Thuraya 00882-16 €6,95 (€58403)
Zu anderen Anschlissen tarifabhéngig Seenotfille 124124 € 0,60 (€0,5042)
ADAC Stauinfo 22499 (zzgl. 0,49 €/ Verbindung) €0,42 (€0,3529)
ADAC Operator 22531 € 1,49 (€1,2521)
SMS ins Festnetz der DTAG als SMS 6 € 0,20 (€0,1681) ADAC Pannenservice 222222 (zzgl. 0,49 €/ Verbindung) €0,00
SMS ins Festnetz der DTAG (Sprach-SMS) o € 0,20 (€0,1681) ADAC Operator 22411 (zzgl. 1,69 €/ Verbindung) €0,00
SMS als E-Mail €0,20 (€0,1681) Taxizentralen 8294 € 0,69 (€0,5798)
SMS als Fax € 1,00 (€0,8403) Auskunft 11890, 11877 € 0,60 (€0,5042)
Mobile Premium-SMS-Dienste anbieterabhéangig Auskunft 11813, 118000 (zzgl. 0,75 €/ Verbindung) €0,99 (€0,8319)
Auskunft 11833 €1,19 (€1
Auskunft 11864 (zzgl. 0,99 €/ Verbindung) € 1,39 (€1,1681)
WAP & WEB (10 KB) tarifabhangig Auskunft 11811, 11850 € 1,49 (€1,2521)
Auskunft 11893 (zzgl. 0,75 €/ Verbindung) €1,59 (€1,3361)

Auskunft 11830, 11831, 11842, 11858, 11867, 11871, 11881 (zzgl. 0,75 €/

Verbindung), 11885, 11889, 11899 €1,99 (€1,6723)

innerhalb
ganztéigig, 60/60-Taktung Auskunft 11884, 11896 € 2,49 (€2,0024)
Festnetz, Netzintern und Mailbox €0,69 Auskunft 11882 € 2,59 (€2,1765)
Netzextern €0,99 Auskunft 11834 € 2,79 (€2,3445)
Zone 1 Zone 2 Zone 3 Auskunft 11870 € 2,89 (€2,4286)
Minutenpreise ins Ausland (International), abgehend, €1.99 €249 €3,99 Auskunft 11815, 11851 €2,99 (€ 2,5126)
ganztagig, 60/60-Taktung v 4 G r X X
Ausland i
im ( ) €1,99 €249 €3,99  Service 0137-0 €1,29 (€1,084)

ganztigig, 60/60-Taktung
Minutenpreise im Ausland (Roaming), eingehend,

ganztigig, 60/60-Taktung €1,99 €249 €3,99 Service 0137-7...-8 €1,69 (€1,4202)

Service 0137-9 €1,79 (€1,5042)

Zone 1: Belgien, Bulgarien, Danemark, Estland, Finnland, Frankreich (inkl. Monaco), Gibraltar,
Griechenland, GroBbritannien, Irland, Italien (inkl. San Marino und Vatikan), Lettland, Luxemburg, Malta,
Niederlande, Nordirland, Osterreich, Polen, Portugal, anien, 1 Slowakei, ien, Spanien,
Tschechien, Ungarn und Zypern.

Zone 2: Albanien, Andorra Bosr\len Herzegowma Faroer, lsle of Man, Kanalinseln (Guernsey und

Jersey), Kosovo, Kroatien, ) .

! 4 . ’ Multicard 2 € 30,00 (€ 25,2101
Norwegen, Schweiz, Turkel Kanada und USA. ¢ )
Zone 3: Ubrige Lander.

Multicard 2 + 3 € 60,00 (€50,4202)
N . Mtl. Grundgebiihr je Multicard 2 oder 3 €4,99 (€4,1933)
Hinweis: Keine Anrechnung jeglicher ivminuten fur Vi i -ache, auch wenn ihr
gebuchter Tarif bzw. ihre gebuchte Option Inklusivminuten oder eine Flat enthalten
Service-Informationen
Keep your Number Ab dem 15.06.2017 kénnen Sie auf Inren voribergehenden Reisen innerhalb der EU (Zone 1) die Mobilfunkdienste zu
Nehmen Sie Ihre gewohnte einfach zu mobilcom-debitel mit. In allen mobilcom-debitel-Tel Tarifen  den (Roam like at home) nutzen
ist die ,Keep your number- Optmn Kostenfrei. Diese Nutzung unterhegt einer Fair Use Policy gemaB den europarechtlichen Vorgaben. Bei Missachtung der Fair Use
Policy kénnen regulierte Aufschlage!®) erhoben werden.
4) Sofern im Tarif eine Flat ins Zielnetz besteht, gilt diese auch entsprechend fiir die Rufumleitung ins Zielnetz. Infos zu der Fair Use Policy finden Sie unter: www.md.de/roaming

5) Bei Nutzung von "Halten" wird der Verbindungspreis ins Zielnetz berechnet.
6) Der Preis gilt bei Speicherung der SMS-Zentralnummern ~ +49 176 0000462 oder ~ Wenn Sie eine spezielle Roaming-Option haben, gelten weiterhin die Preise der entsprechenden Roaming-Option. Bei

+49 177 06 10 000. Wird die SMS (ber eine andere SMS-Zentralnummer verschlckt, kcstet jede SMS € 0,25. speziellen Roaming-Optionen finden die Regeln der Fair Use Policy keine Anwendung. Sie kénnen jederzeit zu einem
7) Das Angebot besteht in vielen Tarifen als optionale Leistung. Die einmalige sowie die Roam like at home Tarif wechseln. Falls Sie wechseln wollen, kontaktieren Sie uns bitte unter 040 / 55 55 41 000.

der mtl. Grundgebuhr ist Tarifabhangig. Fir die Nutzung dieses Services st ein spezielles SIM-Kartenpaar erforderlich.

8) Bei Nutzung von CallReturn wird der Verbindungspreis zur Mailbox und zusétzlich der Verbindungspreis ins Zielnetz ' Aufschlag pro regulierte SM: i ichten: 0,0119 €. Aufschlag fiir abgehende regulierte
berechnet. Roaminganrufe: 0,0381 € pro Minute. Aufschlag fiir eingehende regulierte Roaminganrufe: 0,0128 € pro Minute.
9) Alle Preise zu Service- und Sondernummern werden im Mi . Auf zwei Aufschlag fir regulierte Datenroamingdienste: 9,163 €/GB (15. Juni - 31. Dezember 2017); 7,14 €/GB (ab 01. Januar
gerundet. 2018); 5,355 €/GB (ab 01. Januar 2019); 4,165 €/GB (ab 01. Januar 2020); 3,57 €/GB (ab 01. Januar 2021) und 2,975

€/GB (ab 01. Januar 2022). Preisangaben inkl. MwSt.
Anderungen und Irrtdmer vorbehalten. Samtliche Preise enthalten die zurzeit giltige MwSt.

mobilcom-debitel GmbH H
Kundenservice Stand: 01.12.2021 w | rnovbll.corn
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Telefonieren und Surfen im Ausland
fur Privatkunden mit Laufzeitvertrag

eine freenet marke

EU-Regulierung: Seit dem 15.06.2017 kénnen Sie auf lhren vorlibergehenden Reisen innerhalb der EU (Zone 1) die Mobilfunkdienste
zu den inldndischen Tarifkonditionen (Roam like at home) nutzen. Diese Nutzung unterliegt einer Fair Use Policy gemdR den
europarechtlichen Vorgaben. Bei Missachtung der Fair Use Policy koénnen regulierte Aufschlage erhoben werden. Information
zur EU-Roaming Verordnung - Fair Use Policy finden Sie am Ende dieses Dokumentes. Wenn Sie eine alternative Roaming-Option
gebucht haben, gelten weiterhin die Preise der entsprechenden Option, bei der die Regeln zur Fair Use Policy keine Anwendung

16453_12.21

finden.

IM NETZ VON

als u & O Telefénica
World Roa m i ng 1)2)3) 4) T vodafone ose

lhre Vorteile: = Roam like at home (RLAH) in der EU

Grundpreis und Mindestlaufzeit
Grundpreis

€0,-

Mindestlaufzeit

o Monate

Lénderzonen E?RIZ_:':)I Rest Europa/Nordamerika Ubrige Welt 1 Ubrige Welt 2
Gespréche (€/Min.)

. . . € 2,99 (Telekom/Telefonica)
Abgehende Minuten gemaR Inlandstarif €1,59 €2,99 €299 (Vodafone)
Eingehende Minuten gemaR Inlandstarif €0,89 €1,99 €1,99
Taktung gemaR Inlandstarif 60/60 60/60 60/60
SMS-Versand (€/SMS)
Abgehende SMS gemaR Inlandstarif €0,59 €0,69 €0,69
Eingehende SMS kostenlos kostenlos kostenlos kostenlos

5)6)

Datenverbindungen

€0,49/50KB
(Telekom und Vodafone**)
€0,59/50 KB (Telefénica)

Datenverbindungen gemaR Inlandstarif

€0,79/50KB
(Telekom und Vodafone)
€0,59/50 KB (Telefénica)

€0,99/50KB
(Telekom und Vodafone)
€ 0,59/50KB (Telefénica)

Nutzungsgebihr — € 0,49 pro Tag (Telekom) € 0,49 pro Tag (Telekom) € 0,49 pro Tag (Telekom)
50 KB 50 KB 50 KB
Taktung* gemaR Inlandstarif (Telekom, Vodafone und (Telekom, Vodafone und (Telekom, Vodafone und

Telefonica)

Telefénica) Telefénica)

* Am Ende einer Verbindung, mindestens einmal pro Stunde wird auf den nichsten Datenblock aufgerundet. **Im Netz der Vodafone wird bei Datenverbindungen
in den Landern Andorra, Faréer Inseln, Grénland, Guernsey (GB), Isle of Man (GB), Jersey (GB), Monaco und Schweiz € 0,20 pro 50 KB berechnet.

Sonstiges

Diese Option ist bei mobilcom-debitel voreingestellt und bildet den Standard. Sofern keine andere Roaming-Option gebucht ist, bildet die World Roaming-
Option die Basis zur Nutzung des sogenannten "Roam like at home"-Tarifes fiir voriibergehende Reisen in der EU (Zone 1).

Hinweis: Werden Sie im Ausland angerufen, zahlt der Anrufer den gleichen Preis,
als hatte dieser Sie in Deutschland erreicht. Sie zahlen fiir die Weiterleitung in das
jeweilige auslandische Mobilfunknetz die oben aufgefiihrten Preise. Bitte beachten
Sie, dass von ausldndischen Netzbetreibern auBerhalb der EU fiir eingehende
Verbindungen teilweise zusitzliche Gebiihren erhoben werden. Anderungen
und Irrtiimer vorbehalten. Sdmtliche Preise enthalten die zurzeit giiltige MwSt.

Landergruppen World Roaming

EU (Zone 1): Belgien, Bulgarien, Danemark, Estland, Finnland, Frankreich (einschl.
Martinique, Guadeloupe, La Réunion und Franzésisch-Guayana), Griechenland,
GroRbritannien (einschl. Gibraltar), Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland,
Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Nordirland, Norwegen,
Osterreich, Polen, Portugal (einschl. Madeira und Azoren), Ruménien, San Marino,

Slowakei, Slowenien, Spanien, Schweden, Tschechische Republik, Ungarn, Vatikan
und Zypern.

Rest Europa/Nordamerika: Albanien, Andorra, Bosnien-Herzegowina, Farder,
Isle of Man, Kanalinseln, Kosovo, Mazedonien, Monaco, Moldawien, Schweiz, Tiirkei,
Kanada und USA.

Ubrige Welt 1: Ubrige Lander.

Ubrige Welt 2: Aquatorial Guinea, Antigua, Aserbaidschan, Bangladesch, Barbuda,
Benin, Brunei, Indonesien, Kambodscha, Kapverdische Inseln, Kenia, Kongo, Kuba,
Malediven, Mauritius, Mexiko, Mongolei, Montenegro, Mosambik, Nicaragua,
Philippinen, Russland, Serbien, Simbabwe, Sri Lanka, Tadschikistan, Tansania,
Turkmenistan und Usbekistan.

1) Beiabgehenden Gespréachen, SMS und MMS aus dem Ausland zu sonstigen Sonder-, Service- und
Freephone-Nummern sowie fiir Videotelefonie, Satellitentelefonie und Telefonie auf hoher See und
im Flugzeug gilt der jeweilige Preis des Roaming-Partners zzgl. eines Bearbeitungszuschlages
zzgl. MwSt. Teilweise erheben einige auslandische Netzbetreiber zusatzliche Entgelte fiir
ankommende und abgehende Verbindungen, die dem Kunden weitergereicht werden.

2) Die Zuordnung von einzelnen Lindern zu den Tarifzonen kénnen gedndert werden; es
besteht auBerdem kein Anspruch darauf, dass das Roaming in einem bestimmten Netz in
einem Land moglich ist oder aufrecht erhalten wird. Die hier dargestellten Preise und Konditionen
sind abhingig von den Kosten der auslandischen Netzbetreiber. Aus diesem Grund kann es
zu Preis- und Konditionsanderungen kommen. Die aktuellen Preise erfahren Sie beim
mobilcom-debitel Kundenservice.

3) Die angegebenen Preise gelten fiir Standard-Mobilfunkgespréche und den Versand von
Standard-SMS (160 Zeichen) innerhalb der ausgewahlten Lander.

4) World Roaming ist als Standard in allen Tarifen hinterlegt und ist nicht deaktivierbar. Die
angegebenen Preise gelten fiir Verbindungen nach Deutschland, im Reiseland und zu Léndern der
gleichen Tarifzone. Fiir Verbindungen von einer in eine andere Tarifzone gilt der jeweils hohere
Verbindungspreis der betreffenden Tarifzone.

5) Bei Erreichen der EU-Roamingsperre fiir GPRS-Nutzung von € 59,95 (€ 50,- netto) erfolgt
eine Trennung der Datenverbindung. Bei Freischaltung nach Trennung der Datenverbindung
entstehen Kosten fiir Datennutzung gemaR World Roaming. Nach Aufheben der EU-
Roamingsperre in Hohe von € 59,95 (€ 50,~ netto) greift keine weitere Kostensperre.

6) Der Tagesnutzungspreis wird pro Tag (0:00 - 23:59 Uhr) und Land berechnet. Im Falle einer
Grenziiberschreitung an einem Tag fillt der Tagesnutzungspreis der Inlandsnutzungund der
Auslandsnutzung an.
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eine freenet marke

Information zur EU-Roaming Verordnung - Fair Use Policy ab dem 15.06.2017

Kunden, die ihren gewshnlichen Aufenthaltsort in der Bundesrepublik Deutschland oder eine stabile Bindung an die Bundesrepublik
Deutschland haben und die sich hauptséchlich und haufig in der Bundesrepublik Deutschland aufhalten, durfen auf ihren vortber-
gehenden Reisen innerhalb der EU die Dienste SMS, Sprachtelefonie und Datennutzung zu den inlandischen Tarifkonditionen (RLAH)
unter Berticksichtigung der nachfolgenden Fair Use Policy (im Folgenden FUP genannt) nutzen.

1) Nutzung auf voriibergehenden Reisen innerhalb der EU:

Um eine zweckwidrige Nutzung regulierter Roamingdienste durch Roamingkunden zu anderen Zwecken als voriibergehenden Reisen
zu vermeiden, ist die vorgenannte Nutzung nur méglich, wenn und soweit der Kunde auf Anforderung einen Nachweis erbringt, dass er
seinen gewohnlichen Aufenthalt in der Bundesrepublik Deutschland hat, oder dass der Kunde eine stabile Bindung zur Bundesrepublik
Deutschland unterhalt.

Der Nachweis des gewdhnlichen Aufenthalts kann insbesondere wie folgt indiziert werden:

= Gultiger Personalausweis der Bundesrepublik Deutschland oder

aktuelle Meldebestatigung eines deutschen Einwohnermeldeamtes oder

Nachweis Uber ein dauerhaftes Vollzeitbeschéftigungsverhaltnis oder

Gemeinderegistrierung oder

andere zum Nachweis geeignete Unterlagen

Der Nachweis Uiber eine stabile Bindung kann insbesondere wie folgt indiziert werden:

u giiltige Studentenbescheinigung einer in Deutschland ansassigen (Fach)Hochschule oder
u giiltiger Arbeitsvertrag eines in Deutschland ans&ssigen Arbeitgebers oder

= andere zum Nachweis geeignete Unterlagen

Im Falle der Nichterbringung eines Nachweises bei Vertragsschluss oder nach Anforderung oder soweit Anhaltspunkte daftr vorliegen,
dass die stabile Bindung nicht besteht oder der gewdhnliche Aufenthalt entgegen den Nachweisen nicht in der Bunderepublik
Deutschland ist, kénnen im Roamingfall Aufschldge gemaR Ziffer 4) erhoben werden.

Sobald der Kunde einen gewdhnlichen Aufenthalt in der Bundesrepublik Deutschland oder eine stabile Bindung zu der Bundesrepublik
Deutschland nachweist, beendet mobilcom-debitel die Erhebung des Aufschlags nach dieser Ziffer 1).

2) OrdnungsgemifRe Nutzung

a. Der Kunde darf Roaming nicht missbrauchlich oder zweckwidrig nutzen. Eine missbrauchliche oder zweckwidrige Nutzung liegt in
jedem Fall dann vor, wenn sich der Kunde innerhalb von vier Monaten (Beobachtungszeitraum) nicht tiberwiegend in der Bundes-
republik Deutschland aufhélt oder die Roamingnutzung des Kunden seine Inlandsnutzung in dem Beobachtungszeitraum
tiberwiegt. Dazu ist mobilcom-debitel berechtigt, die Bewegungs- und Nutzungsdaten fiir mindestens 4 Monate zu speichern.

b. Zudem liegt eine missbrauchliche oder zweckwidrige Nutzung vor bei:

i langer Inaktivitat einer bestimmten SIM-Karte in Verbindung mit einer hauptsachlichen
oder sogar ausschlieRlichen Nutzung zum Roaming;

ii.  Abschluss mehrerer Vertréage fiir mehrere SIM-Karten und deren aufeinanderfolgende
Nutzung durch denselben Kunden zum Roaming.

c. Wenn mobilcom-debitel feststellt, dass der Kunde Roaming nicht ordnungsgemdR nutzt, wird mobilcom-debitel dem Kunden einen
entsprechenden Hinweis geben. Falls der Kunde innerhalb von zwei Wochen nach Hinweiserteilung seine missbrauchliche oder
zweckwidrige Nutzung nicht einstellt, kann mobilcom-debitel ab dem Tag nach der Hinweiserteilung Aufschlége in Bezug auf den
missbrauchlich genutzten Dienst gemaR Ziffer 4) erheben. mobilcom-debitel beendet die Erhebung von Aufschlagen, wenn der
Kunde kein Risiko der zweckwidrigen oder missbrauchlichen Nutzung mehr erkennen l&sst.

d. mobilcom-debitel kann anhand objektiver und fundierter Nachweise feststellen, dass eine bestimmte Anzahl von SIM-Karten
Gegenstand eines organisierten Weiterverkaufs an Personen war, die weder tatséchlich ihren gewshnlichen Aufenthalt in der
Bundesrepublik Deutschland noch stabile Bindungen zu der Bundesrepublik Deutschland haben, und dass dieser Weiterverkauf
dazu diente, die Nutzung regulierter und zu geltenden inldndischen Endkundenpreisen bereitgestellter Endkundenroamingdienste
zu anderen Zwecken als auf voriibergehenden Reisen zu erméglichen. In diesen Féllen kann mobilcom-debitel verhdltnismaRige
SofortmaRnahmen ergreifen, um die Einhaltung aller Bedingungen des zugrunde liegenden Vertrags zu gewéhrleisten.
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3) Nutzung von offenen Daten-Tarifen

a.

Der Kunde kann bei einem offenen Datenpaket* auf vortibergehenden Reisen in der EU lediglich ein Roamingdatenvolumen
nutzen, welches dem doppelten Volumen entspricht, das sich aus der Division des inldndischen Endkundengesamtpreises

(ohne MwsSt.) dieses Datenpakets durch das regulierte maximale Roamingvorleistungsentgelt nach Artikel 12 der Verordnung (EU)
Nr. 531/2012 bezogen auf den jeweiligen Abrechnungszeitraum ergibt.

Wenn der Kunde einen Tarif nutzt, der Mobilfunk-Endkundendienste und andere Dienste und/oder Endgeréate beinhaltet, wird der
inldndische Endkundengesamtpreis eines Datenpakets zur Berechnung des Roamingdatenvolumens unter Zugrundelegung des
Preise (ohne MwSt.) bestimmt, der beim separaten Verkauf des auf die Mobilfunk-Endkundendienste entfallenen Paketteils
verlangt wiirde oder des Verkaufspreises solcher Dienste mit den gleichen Merkmalen als Einzelprodukt.

Bei vorausbezahlten Tarifen, auf die diese FUP angewandt wird, kann mobilcom-debitel alternativ zur Anwendung der unter Ziffer
2) genannten Regelung der angemessenen Nutzung den Verbrauch von Endkundendatenroamingdiensten zum inldndischen End-
kundenpreis in der EU auf ein Volumen begrenzen, das zumindest dem Volumen entspricht, das sich aus der Division des
Gesamtbetrags (ohne Mehrwertsteuer) des vom Kunden an den Betreiber zu Beginn der Roamingnutzung bereits bezahlten,
verfuigbaren Restguthabens durch das regulierte maximale Roamingvorleistungsentgelt nach Artikel 12 der Verordnung (EU)

Nr. 531/2012 ergibt.

. Ab Erreichen der vorbenannten Roamingvolumen kénnen Aufschlage geméaR Ziffer 4) in Bezug auf die Datennutzung erhoben

werden. Die inldndischen Regularien fur die Datennutzung (Drosselung etc.) finden weiterhin Anwendung.

4) Aufschliage
mobilcom-debitel ist in den vorgenannten Fillen berechtigt, die folgenden Aufschlage (inkl. MwSt) zu erheben:

Aufschlag pro versendete regulierte SMS-Roamingnachrichten: € o,0119

Aufschlag fiir abgehende regulierte Roaminganrufe: € 0,0381 pro Minute

Aufschlag fur eingehende regulierte Roaminganrufe: € 0,0128 pro Minute

Aufschlag fuir regulierte Datenroamingdienste: 3,57 €/GB (ab o1. Januar 2021) und 2,975 €/GB (ab o1. Januar 2022)

5) Transparenz
mobilcom-debitel stellt dem Kunden ein Beschwerdeverfahren zur Verfiigung, in welchem es dem Kunden erlaubt ist, Nachweise
dafur zu erbringen, dass er die regulierten Endkundenroamingdienste nicht zu anderen Zwecken als auf voriibergehenden Reisen
nutzt, nachdem er einen Warnhinweis gemaR Ziffer 2) lit c erhalten hat.

* ,offenes Datenpaket” ist ein Tarif fir die Bereitstellung eines oder mehrerer Mobilfunk-Endkundendienste, der ein unbegrenztes Volumen von Mobilfunk-
Endkundendatendiensten gegen Zahlung eines regelmaBig wiederkehrenden festen Entgelts enthélt oder bei dem der Inlandspreis pro Einheit der Mobil-
funk-Endkundendatendienste, der sich aus der Division des gesamten inlandischen Endkundenpreises (ohne Mehrwertsteuer) fir Mobilfunkdienste durch das
gesamte Volumen der im Inland verfligbaren Mobilfunk-Endkundendatendienste bezogen auf den gesamten Abrechnungszeitraum ergibt, niedriger ist als das
regulierte maximale Roamingvorleistungsentgelt nach Artikel 12 der Verordnung (EU) Nr. 531/2012.
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ergiinzend zu den netziibergreifend aufgefiihrten Informationen

in den Allgemeinen Geschiftsbedingungen

1. Notruf

Die Notruffunktion steht dem Kunden im Netzabdeckungsbereich der Telefénica
Germany zur Verfugung. Den Notrufabfragestellen nach TKG sowie der Abfragestelle
fur die Rufnummer 124 124 wird als Standortangabe die Bezeichnung der den Notruf
tbermittelnden Funkzelle Gbermittelt, mittels derer kartografische Angaben Uber
deren planmaRige Lage und Ausdehnung abgerufen werden kénnen. Des Weiteren
kénnen die vorgenannten Stellen im Bedarfsfall Kundendaten (z. B. Anschrift des
Anschlussinhabers) im automatisierten Auskunftsverfahren abrufen. Im Falle von
Notrufen auBerhalb der Abdeckungsbereiche der Telefonica-Netze kann ein Notruf
tber andere verfiighare Mobilfunknetze erfolgen. Notrufe zur 110 oder 112 Uber
WLAN-Telefonie sind derzeit nicht moglich.

2. Mobile Datennutzung und Informationen nach der TSM-Verordnung:

2.1 Mobile Datenverbindungen werden im Wege der paketvermittelten Datentber-
tragung realisiert. Informationen zum Umfang des bereitgestellten Datenvolumens
sowie zur geschatzten maximalen und beworbenen Download- und Upload Ges
chwindigkeit (Bandbreite) des Internetzugangs im jeweiligen Tarif sind dem jeweili-
gen Produktdetailbldttern zu entnehmen.

2.2 Die jeweils tatsachlich zur Verfligung stehende Bandbreite ist variabel und hangt
u.a. ab von der Ubertragungstechnologie, der Anzahl der eingebuchten Nutzerin der
jeweiligen Funkzelle, dem Server des Inhalte-Anbieters, dem Endgerat des Kunden,
sowie dem Standort und ggf. der Bewegung des Nutzers und innerhalb der Funkzelle.
Innerhalb von Gebiuden kénnen die Netzverfiigbarkeit und die Ubertragungsge-
schwindigkeit eingeschrankt sein. Bei erheblichen Abweichungen der Bandbreite
kénnen sich der Abruf und die Verbreitung von Informationen und Inhalten Gber den
Internetzugang verlangsamen und Einschrankungen bei der Nutzung von Anwendun-
gen und Diensten ergeben, die Gber den Internetzugang in Anspruch genommen
werden. Dies betrifft vor allem Dienste mit hohem Band-breitenbedarf, wie z.B.
Audio- und Video-Streaming, Online- Gaming, Herunterladen groRer Dateien oder E-
Mail-Anhénge.

2.3 Aktuelle Informationen zum Netzausbau und der jeweils ortlich verfugbare
Mobilfunk-Technologie kénnen tber
https://www.mobilcom-debitel.de/tarife/netze/telefonica oder direkt liber die Seite
der Telefénica https://www.o2online.de/netz/ abgerufen werden.

2.4 Die Ubertragungstechniken 5G und Narrowband loT (NB- IoT) stehen nur im
Rahmen von Mobilfunktarifen bzw. Optionen zur Verfugung, diese ausdriicklich
beinhalten. Diese Information kann den Produktdetailbldttern entnommen werden.
Die Nutzung bestimmter Ubertragungstechnologien kann daneben voraussetzen,
dass diese vom Endgerdt des Kunden unterstutzt werden.

2.5 Die in den Produktdetailblittern angegebenen Ubertragungsgeschwindigkeiten
sind Maximalwerte, die unter optimalen Bedingungen und bei entsprechender
Abdeckung und Verfiigbarkeit des jeweiligen Netzes erreicht werden kénnen, sofern
das verwendete Endgerdt und der gewahlte Tarif dies unterstiitzen.

2.6 Nach Verbrauch des vertraglich vereinbarten Datenvolumens wird die Download-
und Upload-Verbindungsgeschwindigkeit reduziert, soweit dies im Mobilfunktarif des
Kunden vorgesehen ist. Bei Verbrauch von 80%und 100% des ungedrosselten Daten-
volumens wird der Kunde per SMS informiert und erhdlt dabei die Méglichkeit,
bedarfsgerechte Datenoptionen nachzubuchen.

2.7 Im Rahmen der gedrosselten Geschwindigkeit sind Internet- Dienste und Apps,
die einen hohen Bandbreitenbedarf voraussetzen (z.B. Audio- und Video-Streaming,
Online-Gaming, Herunterladen groRer Dateien oder E-Mail-Anhénge), sind nicht oder
nur mit groBen Einschrankungen nutzbar. Volumengrenzen sowie reduzierte Up- und
Downloadgeschwindigkeiten kénnen den jeweiligen Produktdetailblattern entnom-
men werden.

2.8 Bei Nichteinhaltung der vertraglich vereinbarten Dienstequalitdt bei Internetzu-
gangsdiensten, die gemaR den Festlegungen der Bundesnetzagentur eine erhebliche,
kontinuierliche und regelmaRige Abweichung darstellt und von einem von der
Bundesnetzagentur noch bereitzustellendem oder noch zu zertifizierendem Uberwa-
chungsmechanismus ermittelt wurde, ist der Kunde, der Verbraucher ist, unbescha-
det sonstiger Rechtsbehelfe berechtigt, das vertraglich vereinbarte Entgelt fur den
nicht vertragskonform geleisteten Vertragsbestandteil zu mindern oder dem Vertrag
ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zu kiindigend von einem von der Bundesnetz-
agentur noch bereitzustellenden oder noch zu.

2.9 VerkehrsmanagementmaRnahmen:

2.9.1 Bei Abwicklung des Daten- und Sprachverkehrs setzt Telefonica Germany
geeignete Mess- und Steuerungselemente ein, um ein moglichst optimales Datenrou-
ting zu gewihrleisten und etwaige Uberlastungen von Netzkomponenten zu vermei-
den. Im Falle von Engpéssen in einzelnen Netzkomponenten erfolgt eine systemseitig
gesteuerte Anpassung, die einen gleichwertigen Nutzungszugang der Kunden sicher-
stellen soll. Im Einzelfall kann eine Priorisierung des Voice-over-LTE-Sprachverkehrs
gegenlber dem sonstigen Datenverkehr im LTE-Netz erfolgen sowie eine Priorisie-
rung des Datenverkehrs bevorrechtigter Personen nach dem PTSG erfolgen. Es
werden dabei keine Verkehrsmanagementmal-nahmen vorgenommen, durch
welche die Privatsphdre oder der Schutz personenbezogener Daten beeintrachtigt
wird.
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2.9.2 Telefénica setzt derzeit im Mobilfunk standardmaRig Network Address Translati-
on (NAT) in Verbindung mit privaten IPv4-Adressen ein. In bestimmten Féallen kénnen
dadurch Dienste oder Anwendungen, die auf einer eingehenden IP-Verbindung
beruhen nicht nutzbar sein, z.B. der Betrieb von Servern oder bestimmte Gaming-
dienste. Andere Dienste wie Webbrowsing, E-Mail- oder Messaging-

Dienstens sind hierdurch nicht beeintrachtigt.

3. Sicherheitsvorkehrungen

Zur Identifikation und Behebung von Sicherheits- oder Integritatsverletzungen sowie
von Bedrohungen und Schwachstellen stehen Telefénica Germany préventive und
reaktive MaRnahmen zur Verfligung. Zum Schutz der Kunden arbeitet Telefénica
Germany fortlaufend an der Verbesserung des Sicherheitskonzepts fir ihre Netze und
IT-Systeme. Telefénica Germany versucht, Sicherheits- und Integritatsverletzungen
durch eine Vielzahl geeigneter technischen MaRnahmen (z.B. Firewall, Software-
updates) zu unterbinden. Soweit Telefénica (z.B. durch ihre Netzwerkiiberwachung)
dennoch Sicherheitsvorfille erkennt, wird Telefénica die Auswirkungen durch eine
zeitnahe Reaktion ihrer Mitarbeiter minimieren.

Stand: Dezember 2021


https://www.mobilcom-debitel.de/tarife/netze/telefonica
https://www.o2online.de/netz/

Informationen gemdp Art. 13,14 DSGVO

mobilcom-debitel GmbH - Hollerstr. 126 - 24782 Biidelsdorf

Amtsgericht Kiel - HRB 14826 Kl (nachfol d bil

9

1. Name und Kontaktdaten der verantwortlichen
Stelle sowie des betrieblichen Datenschutzbeauf-
tragten

Die mobilcom-debitel GmbH (wir/Verantwortlicher),
HollerstraBe 126, 24782 Biidelsdorf, vertreten durch die
Geschaftsfiihrung ist ein Unternehmen der freenet Group.

Der betriebliche Konzerndatenschutzbeauftragte ist
unter der Anschrift Hollerstralle 126, 24782 Biidelsdorf,
z. Hd. Abteilung Datenschutz oder per E-Mail unter
datenschutz@md.de erreichbar.

2. Zwecke der Datenverarbeitung, Rechtsgrundlagen
und Empféanger

Wir verarbeiten personenbezogene Daten soweit dies
fiir die Begriindung und Erfiillung von Vertragen und zur
Durchfiihrung vorvertraglicher MaRnahmen erforderlich
ist (Art. 6 Abs. 1b DSGVO; §§ 3—20 TTDSG), wir rechtlich
zur Verarbeitung verpflichtet sind (Art. 6 Abs. 1c,2DSGVO;
§§ 172-179 TKG; §§ 21-24 TTDSG) oder eine Einwilligung
(Art. 6 Abs. 1a, 7, 8 DSGVO; § 25, 26 TTDSG) in die jewei-
lige Verarbeitung vorliegt. Eine Verarbeitung kann zudem
in Abwéagung mit den Grundrechten und Grundfreiheiten
des Betroffenen zur Wahrung iiberwiegender berechtig-
ten Interessen des Verantwortlichen oder Dritter (Art. 6
Abs. 1 f DSGVO; 31 BDSG) erfolgen. Sofern wir perso-
nenbezogene Daten in gemeinsamer Verantwortung mit
weiteren Verantwortlichen (Art. 26 DSGVO) oder durch
Dienstleister in unserem Auftrag (Art. 28 DSGVO), mis-
sen unsere Vertragspartner hinreichend Garantien dafiir
bieten, dass die Verarbeitung im Einklang mit den gesetz-
lichen Anforderungen erfolgt und den Schutz der Rechte
betroffener Personen gewahrleistet. Ubermittlungen per-
sonenbezogener Daten durch den Verantwortlichen oder
seine Auftragsverarbeiter finden ausschlieBlich innerhalb
des Europaischen Wirtschaftsraumes statt oder an sol-
che Drittlander, fir welche die Europédische Kommission
beschlossen hat, dass ein angemessenes Schutzniveau
geboten ist (Art. 45 DSGVO) oder sofern geeignete Ga-
rantien hierfir bestehen, die in von der Europaischen
Kommission erlassenen oder genehmigten Standardda-
tenschutzklauseln (Art. 46, 93 Abs. 2 DSGVO), verbindli-
chen internen Datenschutzvorschriften (Art. 47 DSGVO)
oder genehmigten Verhaltensregeln (Art. 40 DSGVO) ver-
ankert sein kénnen.

Im Rahmen von Vertragen und vorvertraglichen MaRnah-
men verarbeiten wir sogenannte Bestands- und Verkehrs-
daten. Bestandsdaten sind Daten die fiir die Begriindung,
inhaltliche Ausgestaltung, Anderung oder Beendigung
erforderlich sind (Art. 6 Abs. 1b DSGVO; § 3 Ziff. 3 TKG;
§ 2 Abs. 2 Ziff. 2 TTDSG). Verkehrsdaten werden bei
der Erbringung eines Telekommunikationsdienstes ver-
arbeitet, um diesen zu ermdglichen, durchzufiihren und
abzurechnen (Art. 6 Abs. 1b DSGVO; § 3 Ziff. 30 TKG;
§§ 9-11 TTDSG).

Im Rahmen von Vertragsverhaltnissen mit anderen Dien-
steanbietern erheben und verwenden wir Bestandsdaten
unserer Teilnehmer und der Teilnehmer des anderen
Diensteanbieters, soweit dies zur Erfiillung des Vertra-
ges erforderlich ist (Art. 6 Abs. 1b DSGVO). Soweit wir
Dienste Uber ein 6ffentliches Telekommunikationsnetz
eines fremden Betreibers erbringen, Gbermittelt der Be-
treiber des offentlichen Telekommunikationsnetzes uns
die fur die Erbringung der Dienste erhobenen Verkehrs-
daten (Art. 6 Abs. 1b DSGVO; § 10 Abs. 1 Satz 2 TT-
DSG). Sofern wir mit Dritten Vertrage Uber den Einzug
von Entgelten geschlossen haben, libermitteln wir diesen
die zur Rechnungserstellung und zum Einzug der Entgel-
te erforderlichen Bestands- und Verkehrsdaten, wobei die
Dritten auf die Wahrung des Fernmeldegeheimnisses und
des Datenschutzes verpflichtet werden (Art. 6 Abs. 1b, f
DSGVO; § 10 Abs. 3—-5 TTDSG).

genannt)

Ausweiskopie

Wir erstellen im Zusammenhang mit der Begriindung
oder Anderung von Vertragsverhaltnissen Kopien amt-
licher Lichtbildausweise (z. B. Personalausweis, Reise-
pass), um die Angaben des Teilnehmers zu Uberpriifen
(Art. 6 Abs. 1b DSGVO; § 7 Abs. 3 TTDSG; § 20 Personal-
ausweisgesetz).

Kundenverzeichnis / Inverssuche

Veranlassen wir auf Wunsch des Kunden den Eintrag sei-
ner Daten in ein allgemein zugéngliches Teilnehmerver-
zeichnis (§ 17 TTDSG) sowie die Weiterleitung der Daten
an Auskunftsdienste (§ 18 TTDSG), ist die Auskunft tiber
seinen Namen und liber seine Anschrift (Inverssuche) an-
hand der Rufnummer zuldssig, sofern der Nutzer der In-
verssuche nicht ausdriicklich widerspricht. Die Loéschung
oder Anderung von Eintrégen ist jederzeit méglich.

Einzelverbindungsnachweis

Auf Wunsch des Teilnehmers erhélt dieser einen Einzel-
verbindungsnachweis (§ 11 TTDSG) fir entgeltpflichtige
und sofern im gewahlten Tarif von uns angeboten auch
pauschal abgegoltene Verbindungen ungekiirzt oder un-
ter Kiirzung der letzten drei Ziffern. Dies gilt bei Anschliis-
sen fur Haushalte, Betriebe oder Behdrden nur dann,
wenn der Teilnehmer erklart, dass er alle Mitbenutzer
Uber die Bekanntgabe dieser Verkehrsdaten informiert
hat.

Geltendmachung, Ausiibung, Verteidigung
rechtlicher Anspriiche

Wir tbermitteln zur Geltendmachung, Ausiibung, Vertei-
digung von rechtlichen Anspriichen personenbezogene
Daten an Inkassodienstleister im Sinne von § 2 Abs. 2
Satz 1 Rechtsdienstleistungsgesetz (RDG) oder Rechts-
anwalte (Art. 6 Abs. 1b, f, Abs. 4 DSGVO; § 24 Abs. 1
Ziff. 2 BDSG).

Vertragsverlangerung, Marktforschung und
Werbung

Wenn ein Kunde zur Vertragsverlangerung von uns kon-
taktiert werden mdchte oder Produktinformationen er-
halten mochte, kann er folgende Einwilligungserklarung
abgeben:

»Zur Vertragsverlangerung und zur Information Giber
eigene Produkte (Telek inikatior te und
Hardware) darf mobilcom-debitel (,md“) mich per
Telefon, E-Mail, SMS oder Telemedien kontaktieren.

md darf mich postalisch, per E-Mail, SMS, Telefon
oder Tel di iiber Angebote von zu
Apps, Online- und Mediendiensten, Telekommu-
nikations- und TV-Dienste/ -produkte, Software,
Hardware und Zubehor, Energiedienstleistungen,
Krediten und Versicherungen informieren. Ich bin
damit einverstanden, dass zu den vorgenannten Zwe-
cken meine Bestandsdaten (Name, Kontaktdaten,
Vertragsbeginn und -ende bis zum Ende des auf die
Beendigung des Vertrags folgenden Kalenderjahres)
und bei der Werbung fiir eigene Telekommunikati-
onsdienste auch Verkehrsdaten (Verbindungsart,
Umfang und Zeitpunkt fiir 6 Monate) gespeichert,
mit Onlinekennungen und Webtrackingdaten (z. B.
Cookies, Werbe-IDs, Gerate-IDs oder IP-Adressen)
abgeglichen und verwendet werden. Zur Verkniip-
fung verschiedener Endgerate diirfen pseudonymi-
sierte Kennungen (z. B. Telefonnr., E-Mailadressen)
verwendet werden.

Ich kann eine Einwilligungen jederzeit ganz oder teil-
weise widerrufen, etwa im Online Service in lhrem

, durch ein Schreiben an mobilcom-
debitel GmbH, Kundenservice, 99076 Erfurt, per E-Mail
aninfo@md.de oder telefonisch unter 040/555541000,
ohne dass hierfiir andere als die Ubermittlungskos-
ten nach den Basistarifen entstehen.

Ohne meine Einwilligung bestehende Werbemog-
lichkeiten bleiben unberiihrt. Weitere Informationen
finden Sie in unseren Hinweisen zum Datenschutz.“

Soweit der Kunde eingewilligt hat, nutzt mobilcom-debitel die
Bestands- und Verkehrsdaten des Kunden zu folgenden
Zwecken:

®  Marktforschung

®  Gestaltung von Produkten
®  Kundenberatung

®  Werbung fiir Produkte

® bedarfsgerechte Gestaltung von
Telekommunikations- und Telemediendiensten.

Dariiber hinaus wird mobilcom-debitel die im Rah-
men der Kundenbeziehung erlangten Daten bis zum
Vertragsende auch fiir Text- oder Bildmitteilungen
verwenden, die per SMS oder E-Mail versendet wer-
den, um damit dhnliche Waren oder Dienstleistungen
zu der erworbenen Ware/Dienstleistungen zu bewer-
ben (Art. 6 Abs. 1f DSGVO; § 7 Abs. 3 UWG).

Sie kénnen der Versendung der oben genannten Mittei-
lungen jederzeit widersprechen und die Einwilligung zur
oben beschriebenen Bestands- und Verkehrsdatennut-
zung jederzeit widerrufen, tber die Kanéle die wir auch
zur Erteilung von Einwilligungen bereitstellen (z. B. Post,
Telefon, Online), ohne dass hierfir andere als die Uber-
mittlungskosten nach den Basistarifen entstehen.

Ubermittlung von Daten an Wirtschaftsauskunfteien

Wir libermitteln zum Zweck der Identitats- und Bonitats-
prifung, zur Wahrung eigener berechtigter Interessen
und berechtigten Interessen Dritter sowie zur Abwehr
von Gefahren fiir die 6ffentliche Sicherheit und zur Ver-
folgung von Straftaten personenbezogene Daten uber
die Beantragung, die Aufnahme, die Durchfiihrung und
die Beendigung von Vertragsverhaltnissen sowie Uber
nicht vertragsgemaRes oder betriigerisches Verhalten an
Wirtschaftsauskunfteien, soweit nicht die Interessen oder
Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person,
die den Schutz personenbezogener Daten erfordern,
Uberwiegen (Art. 6 Abs. 1b, f, Abs. 4 DSGVO; §§ 24 Abs. 1,
31 BDSG). Die Ubermittlung dient auch der Erfiillung ge-
setzlicher Pflichten zur Durchfiihrung von Kreditwirdig-
keitsprifungen von Kunden (§ 505a und 506 BGB).

Auskunfteien verarbeiten die erhaltenen personenbezo-
genen Daten als eigensténdig Verantwortliche und ver-
wenden sie auch zum Zwecke der Profilbildung (Scoring),
um ihren Vertragspartnern im Européischen Wirtschafts-
raum und in der Schweiz sowie ggf. weiteren Drittlandern
(sofern zu diesen ein Angemessenheitsbeschluss der
Européischen Kommission besteht) Informationen unter
anderem zur Beurteilung der Kreditwiirdigkeit von natiirli-
chen Personen zu geben.

a) Name und Anschrift der verantwortlichen Stellen
und deren betrieblichen Datenschutzbeauftragten

SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden,
Tel.: +49(0)611-92780 - der betriebliche Datenschutz-
beauftragte der SCHUFA ist unter der o. g. Anschrift,
zu Handen Abteilung Datenschutz oder per E-Mail unter
datenschutz@schufa.de erreichbar.
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genannt)

Verband der Vereine Creditreforme.V., Hellersbergstralie 12,
41460 Neuss — der betriebliche Datenschutzbeauftragte
ist unter der o. g. Anschrift, zu Hd. Abteilung Datenschutz
oder per E-Mail unter datenschutz@creditreform.de er-
reichbar.

Creditreform Boniversum GmbH, HellersbergstraBe 11,
41460 Neuss — der betriebliche Datenschutzbeauftragte
ist unter der o. g. Anschrift, zu Hd. Abteilung Datenschutz
oder per E-Mail unter datenschutz@boniversum.de er-
reichbar.

CRIF GmbH, RadlkoferstraBe 2, 81373 Miinchen,
Tel. +49(0)40-898030 — der betriebliche Datenschutz-
beauftragte der CRIF Birgel GmbH ist unter der o. g.
Anschrift, zu Hd. Abteilung Datenschutz oder per E-Mail
unter datenschutz.de@crif.com erreichbar.

Infoscore Consumer Data GmbH, RheinstraBRe 99,
76532 Baden-Baden — der betriebliche Datenschutz-
beauftragte der ICD ist unter der o. a. Anschrift, zu
Hd. Abteilung Datenschutz oder per E-Mail unter
datenschutz@arvatoinfoscore.de erreichbar.

b) Datenverarbeitung durch die
Wirtschaftsauskunfteien

Diese verarbeiten personenbezogene Daten, um berech-
tigten Empfangern Informationen zur Beurteilung der Kre-
ditwiirdigkeit von natirlichen und juristischen Personen
zu geben. Hierzu werden auch Scorewerte errechnet
und Ubermittelt. Sie stellen die Informationen nur dann
zur Verfiigung, wenn ein berechtigtes Interesse hieran
im Einzelfall glaubhaft dargelegt wurde und eine Verar-
beitung nach Abwagung aller Interessen zuléssig ist. Das
berechtigte Interesse ist insbesondere vor Eingehung
von Geschaften mit finanziellem Ausfallrisiko gegeben.
Die Kreditwiirdigkeitspriifung dient der Bewahrung der
Empfanger vor Verlusten im Kreditgeschaft und erdffnet
gleichzeitig die Moglichkeit, Kreditnehmer durch Bera-
tung vor einer (ibermaRigen Verschuldung zu bewahren.
Die Verarbeitung der Daten erfolgt dariiber hinaus zur Be-
trugspravention, Seriositatspriifung, Geldwaschepraven-
tion, Identitats- und Alterspriifung, Anschriftenermittiung,
Kundenbetreuung, Direktmarketing oder Risikosteuerung
sowie der Tarifierung oder Konditionierung.

c) Rechtsgrundlagen fiir die Datenverarbeitung der
Auskunfteien

Die Auskunfteien verarbeiten personenbezogene Daten
auf Grundlage der Bestimmungen der Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO). Die Verarbeitung erfolgt auf
Basis von Einwilligungen gemaR Art. 6 Abs. 1a, Art. 7
DSGVO sowie auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1f DSGVO,
soweit die Verarbeitung zur Wahrung der berechtigten
Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten erfor-
derlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und
Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz
personenbezogener Daten erfordern, Uberwiegen. Das
berechtigte Interesse ist insbesondere vor Eingehung
von Geschéaften mit finanziellem Ausfallrisiko (z. B. Rech-
nungskauf, Kreditvergabe, Abschluss eines Mobilfunk-,
Festnetz- oder Versicherungsvertrags) gegeben. Einwil-
ligungen kénnen jederzeit widerrufen werden. Dies gilt
auch fiir Einwilligungen, die bereits vor Inkrafttreten der
DSGVO erteilt wurden. Der Widerruf der Einwilligung be-
rihrt nicht die RechtméaRigkeit der bis zum Widerruf ver-
arbeiteten personenbezogenen Daten.

d) Herkunft der Daten der Auskunfteien

Diese erhalten personenbezogene Daten von deren Ver-
tragspartnern. Dies sind im Europdischen Wirtschafts-
raum und der Schweiz sowie ggf. weiteren Drittlandern
(sofern zu diesen ein entsprechender Angemessen-

heitsbeschluss der Europaischen Kommission existiert)
ansassige Institute, Finanzunternehmen und Zahlungs-
dienstleister, die ein finanzielles Ausfallrisiko tragen
(z. B. Banken, Sparkassen, Genossenschaftsbanken,
Kreditkarten-, Factoring- und Leasingunternehmen)
sowie weitere Vertragspartner, die zu den unter Ziff. 2a)
genannten Zwecken Produkte der Auskunfteien nutzen, ins-
besondere aus dem (Versand-)Handels-, eCommerce-,
Dienstleistungs-, Vermietungs-, Energieversorgungs-,
Telekommunikations-, Versicherungs- oder Inkassobe-
reich, unter anderen auch wir. Dariiber hinaus verarbeiten
Wirtschaftsauskunfteien Informationen aus allgemein zu-
génglichen Quellen wie 6ffentlichen Verzeichnissen und
amtlichen Bekanntmachungen (Schuldnerverzeichnisse,
Insolvenzbekanntmachungen).

e) Kategorien personenbezogener Daten, die von
Auskunfteien verarbeitet werden

® Personendaten, z. B. Name (ggf. auch vorherige
Namen, die auf gesonderten Antrag beauskunftet
werden), Vorname, Geburtsdatum, Geburtsort,
Anschrift, friihere Anschriften

® |nformationen Uber die Aufnahme und
vertragsgemafRe Durchfiihrung eines Geschaftes
(z. B. Girokonten, Ratenkredite, Kreditkarten,
Pfandungsschutzkonten, Basiskonten)

® |nformationen Uber unbestrittene, féllige und
mehrfach angemahnte oder titulierte Forderungen
sowie deren Erledigung

® |nformationen zu missbrauchlichem oder sonstigen
betrligerischem Verhalten wie Identitats- oder
Bonitatstduschungen in Zusammenhang mit
Vertragen lber Telekommunikationsleistungen
oder Vertragen mit Kreditinstituten oder
Finanzdienstleistern (Kredit- oder Anlagevertrage,
Girokonten)

® |nformationen aus 6ffentlichen Verzeichnissen und
amtlichen Bekanntmachungen

®  Wahrscheinlichkeits-/Scorewerte

f) Kategorien von Empfangern personenbezogener
Daten von Auskunfteien

Empfanger sind im européischen Wirtschaftsraum, in der
Schweiz sowie ggf. weiteren Drittlandern (sofern zu die-
sen ein entsprechender Angemessenheitsbeschluss der
Européaischen Kommission existiert) ansassige Vertrags-
partner der in Ziff. 2d) genannten Branchen, unter ande-
ren auch wir. Weitere Empfanger kénnen Auftragnehmer
nach Art. 28 DSGVO sein.

g) Dauer der Datenspeicherung bei Auskunfteien

Wirtschaftsauskunfteien speichern Informationen uber
Personen nur fiir eine bestimmte Zeit. MaRgebliches
Kriterium filir die Festlegung dieser Zeit ist die Erforder-
lichkeit. Fir eine Prifung der Erforderlichkeit der weite-
ren Speicherung bzw. die Loschung personenbezogener
Daten haben die Auskunfteien Regelfristen festgelegt.
Danach betragt die grundséatzliche Speicherdauer von
personenbezogenen Daten jeweils drei Jahre taggenau
nach deren Erledigung. Davon abweichend werden z. B.
geldscht:

® Daten aus den Schuldnerverzeichnissen der
zentralen Vollstreckungsgerichte nach drei
Jahren taggenau, jedoch vorzeitig, wenn eine
Loéschung durch das zentrale Vollstreckungsgericht
nachgewiesen wird.

® |nformationen Uber Verbraucher-/Insolvenzverfahren
oder Restschuldbefreiungsverfahren taggenau drei
Jahre nach Beendigung des Insolvenzverfahrens
oder Erteilung der Restschuldbefreiung. In besonders
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gelagerten Einzelfallen kann auch abweichend eine
friihere Léschung erfolgen.

®  |nformationen Uber die Abweisung eines
Insolvenzantrags mangels Masse, die Aufhebung der
SicherungsmaRnahmen oder {iber die Versagung der
Restschuldbefreiung taggenau nach drei Jahren.

B Voranschriften bleiben taggenau drei Jahre
gespeichert; danach erfolgt die Priifung der
Erforderlichkeit der fortwéhrenden Speicherung fir
weitere drei Jahre. Danach werden sie taggenau
geldscht, sofern nicht zum Zwecke der Identifizierung
eine langer wahrende Speicherung erforderlich ist.

B Angaben lber Anfragen nach zwdlf Monaten
taggenau (SCHUFA)

®  |nformationen Uber stérungsfreie Vertragsdaten
Uiber Konten, die ohne die damit begriindete
Forderung dokumentiert werden (z. B. Girokonten,
Kreditkarten, Telekommunikationskonten oder
Energiekonten), Informationen Uber Vertrage, bei
denen die Evidenzpriifung gesetzlich vorgesehen ist
(z. B. Pfandungsschutzkonten, Basiskonten sowie
Burgschaften und Handelskonten, die kreditorisch
geflihrt werden, unmittelbar nach Bekanntgabe der
Beendigung. (SCHUFA)

h) Betroffenenrecht gegeniiber Auskunfteien

Jede betroffene Person hat gegeniiber der jeweiligen
Auskunftei das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DSGVO,
das Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DSGVO, das
Recht auf Léschung nach Art. 17 DSGVO und das Recht
auf Einschrénkung der Verarbeitung nach Art. 18 DSGVO.
Daruber hinaus besteht die Mdglichkeit, sich an die je-
weils zustandige Aufsichtsbehdrde zu wenden:

B SCHUFA Holding AG — Hessischer
Datenschutzbeauftragter, Postfach 31 63, 65021
Wiesbaden

Verband der Vereine Creditreform e.V. & Creditreform
Boniversum GmbH — Landesbeauftragte fir
Datenschutz und Informationsfreiheit Nordrhein-
Westfalen, KavalleriestraRe 2—4, 40213 Diisseldorf

CRIF GmbH - Bayerisches Landesamt fiir
Datenschutzaufsicht, Postfach 606, 91511 Ansbach

Infoscore Consumer Data GmbH —
Landesbeauftragter fur den Datenschutz Baden-
Wirttemberg, Postfach 10 29 32, 70025 Stuttgart

Nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO kann der Datenverarbei-
tung aus Griinden, die sich aus der besonderen Si-
tuation der betroffenen Person ergeben, gegeniiber
der jeweiligen Auskunftei formfrei widersprochen
werden.

Die SCHUFA hat fiir Anliegen von betroffenen Personen
ein Privatkunden ServiceCenter eingerichtet, das schrift-
lich unter SCHUFA Holding AG, Privatkunden Service-
Center, Postfach 103441, 50474 Koln, telefonisch unter
+49(0)611-92780 und uber ein Internet-Formular unter
www.schufa.de erreichbar ist.

i) Profilbildung (Scoring) der Auskunfteien

Die von Auskunfteien libermittelten Auskiinfte kénnen um
sogenannte Scorewerte erganzt werden. Beim Scoring
wird anhand von gesammelten Informationen und Erfah-
rungen aus der Vergangenheit eine Prognose uber zu-
kiinftige Ereignisse erstellt. Die Berechnung von Score-
werten erfolgt grundsétzlich auf Basis der zu einer Person
bei der Auskunftei gespeicherten Informationen, die auch
in der Auskunft nach Art. 15 DSGVO ausgewiesen wer-
den. Dariiber hinaus beriicksichtigen die Auskunfteien
beim Scoring die Bestimmungen des § 31 BDSG. Anhand
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der zu einer Person gespeicherten Eintrage erfolgt eine
Zuordnung zu statistischen Personengruppen, die in der
Vergangenheit ahnliche Eintrage aufwiesen. Das verwen-
dete Verfahren wird als ,logistische Regression” bezeich-
net und ist eine fundierte, seit langem praxiserprobte,
mathematisch-statistische Methode zur Prognose von Ri-
sikowahrscheinlichkeiten. Folgende Datenarten werden
bei den Auskunfteien zur Scoreberechnung verwendet,
wobei nicht jede Datenart auch in jede einzelne Scorebe-
rechnung mit einflieBt: Allgemeine Daten (z. B. Geburts-
datum, Geschlecht oder Anzahl im Geschaftsverkehr ver-
wendeter Anschriften), Anschriftendaten und Wohndauer,
bisherige Zahlungsstérungen, Schuldnerverzeichnisein-
tragungen, Insolvenzverfahren, Warenkorbwert (CRIF
GmbH), Kreditaktivitat letztes Jahr, Kreditnutzung, Lange
Kredithistorie (SCHUFA). Besondere Kategorien perso-
nenbezogener Daten wie ethnische Herkunft oder Anga-
ben zu politischen oder religiosen Einstellung im Sinne
des Art. 9 DSGVO werden von den Auskunfteien weder
gespeichert noch bei der Berechnung von Scorewerten
bertiicksichtigt. Auch die Geltendmachung von Betroffe-
nenrechten nach der DSGVO, z. B. die Einsichtnahme
in die gespeicherten Daten nach Art. 15 DSGVO hat kei-
nen Einfluss auf die Scoreberechnung. Die tibermittelten
Scorewerte unterstltzen Vertragspartner der Auskunftei-
en, unter anderen auch uns, bei der Entscheidungsfin-
dung und gehen dort in das Risikomanagement ein. Die
Risikoeinschatzung und Beurteilung der Kreditwirdigkeit
erfolgt allein durch den Geschéftspartner der Auskunftei-
en, also beispielsweise uns.

Wir kénnen die Annahme eines Kundenantrags zum
Vertragsschluss aufgrund einer automatisierten Verar-
beitung/Entscheidung — einschlielich Profiling/Scoring
(Art. 22 Abs. 2a DSGVO; § 31 BDSG) ablehnen. Auf Ver-
langen des Kunden wird die Entscheidung von uns manu-
ell Gberprift. Hierauf wird der Kunde im Falle der automati-
sierten Ablehnung eines Antrags gesondert hingewiesen.
Die zur Ermittlung von Wahrscheinlichkeitswerten/Scores
verwendeten Daten sind unter Zugrundelegung eines wis-
senschaftlich anerkannten mathematisch-statistischen
Verfahrens nachweisbar fiir die Berechnung der Wahr-
scheinlichkeit des Zahlungsverhaltens erheblich. Fir
die Berechnung der bei uns verwendeten Wahrschein-
lichkeitswerte werden auch — aber nicht ausschlieRlich —
Anschriftendaten genutzt.

3. Gesetzlich vorgeschriebene Verarbeitung
personenbezogener Daten

Daten fiir Auskunftsersuchen der Sicherheits-
behdrden

Wir sind gemaR § 172 Abs. 1-6 TKG gesetzlich ver-
pflichtet fir Auskunftsersuchen von Sicherheitsbehorden
(88§ 173, 174 TKG) vor Freischaltung von Telekommu-
nikationsanschlissen die Rufnummer und andere An-
schlusskennungen, Namen und Anschrift des Anschlus-
sinhabers, deren Geburtsdatum, ggf. die Geratenummer
eines Uberlassenen Mobilfunkendgerats und das Datum
des Vertragsbeginns zu erheben und zu speichern. Bei
im Voraus bezahlten Mobilfunkdiensten (prepaid) miissen
wir die Richtigkeit dieser Daten mittels glltiger, amtlicher
Lichtbildausweise (z. B. Personalausweis, Reisepass)
uberpriifen (§ 172 Abs. 1 Satz 3 TKG). Ohne entsprechen-
de I|dentifikation der Anschlussinhaber ist die Freischal-
tung der betreffenden Telekommunikationsanschliisse
nicht zugelassen.

4. Dauer der Datenspeicherung

Bestandsdaten werden fiir die Zwecke der §§ 172-174
TKG mit Ablauf des auf die Vertragsbeendigung folgen-
den Kalenderjahres geldscht.

Nach Beendigung von Verbindungen ermitteln wir aus
den Verkehrsdaten unverziiglich die fir die Berechnung
des Entgelts erforderlichen Daten. Diese werden maxi-

genannt)

mal fiir sechs Monate nach Versendung der Rechnung
gespeichert (§ 10 Abs. 2 Satz 2 TTDSG). Fir die Abrech-
nung nicht erforderliche Verkehrsdaten werden unverziig-
lich nach Beendigung der jeweiligen Verbindung geléscht.

Kopien von amtlichen Ausweisdokumenten I6schen wir
unverziiglich, nachdem der Zweck der Identifikation des
betreffenden Teilnehmers erreicht ist (§ 7 Abs. 3 Satz 1
TTDSG, § 20 Abs. 4 Personalausweisgesetz).

Im Ubrigen werden personenbezogene Daten grundsatz-
lich unverziiglich geléscht, nachdem der Zweck fir ihre
Verarbeitung erledigt ist (Art. 17 Abs. 1a DSGVO).

Soweit wir zur langeren Aufbewahrung vertraglich oder
gesetzlich verpflichtet sind (z. B. aus steuer- oder han-
delsrechtlichen Vorschriften zur Aufbewahrung von Un-
terlagen), werden die Daten nicht geldscht, aber geman
Art. 18 Abs. 1c DSGVO fiir jegliche sonstige Verarbeitung
eingeschrankt (Art. 17 Abs. 3b, e DSGVO; § 35 BDSG,
§ 10 Abs. 2 Satz 4 TTDSG).

5. Betroffenenrechte

Jede betroffene Person hat uns gegeniiber das Recht auf
Auskunft nach Art. 15 DSGVO, das Recht auf Berichti-
gung nach Art. 16 DSGVO, das Recht auf Léschung nach
Art. 17 DSGVO, das Recht auf Einschrankung der Verar-
beitung nach Art. 18 DSGVO und das Recht auf Daten-
Ubertragbarkeit nach Art. 20 DSGVO hinsichtlich der von
uns verarbeiteten personenbezogenen Daten.

Darliber hinaus besteht die Mdglichkeit, sich an die fur
uns zustandigen Aufsichtsbehdrden zu wenden,

® die Bundesnetzagentur fir Elektrizitat, Gas,
Telekommunikation, Post und Eisenbahnen (BNetzA),
Tulpenfeld 4, 53113 Bonn

® der Bundesbeauftragte fiir Datenschutz und
Informationsfreiheit (BfDI), Graurheindorfer Strale 153,
53117 Bonn

® das Unabhangige Landeszentrum fiir Datenschutz
Schleswig-Holstein (ULD), HolstenstraRe 98,
24103 Kiel.

Sofern die Verarbeitung personenbezogener Daten
auf der Grundlage von Einwilligungen erfolgt, kon-
nen diese jederzeit formfrei widerrufen werden.

Hinsichtlich solcher personenbezogenen Daten, die
zur Wahrung der berechtigten Interessen von uns
oder eines Dritten verarbeitet werden, hat jede be-
troffene Person das Recht, aus Griinden, die sich
aus ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit
formfrei gegen diese Verarbeitung Widerspruch ein-
zulegen.

Stand: Januar 2022
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